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Prefacio

Este documento apresenta principalmente as informacdes do produto, instala¢ao e
conexao, configuracao e teste, diagnéstico de falhas e manutencao do inversor.
Antes de instalar e usar este produto, leia atentamente este manual para entender
as informacdes de seguranca do produto e familiarizar-se com as func¢des e
caracteristicas do produto. O documento pode ser atualizado irregularmente, por
favor, obtenha a versao mais recente dos materiais e mais informacdes do produto
no site oficial.

Produtos Aplicaveis
Este documento aplica-se aos sequintes modelos de inversores:

Modelo Po’tenaa d? Tensao de Saida Nominal
Saida Nominal

PHB6OK-SYT 60kwW 220/380V, 230/400V, 3L/N/PE ou 3L/PE

PHB37K5-SYT 37.5kW 127/220V, 3L/N/PE ou 3L/PE

pessoas a quem ela se aplica

Aplica-se apenas a profissionais qualificados, familiarizados com os padrdes e
regulamentac¢des locais e com sistemas elétricos, que tenham recebido formacao
especializada e possuam conhecimento detalhado sobre este produto.

Definicao de Simbolos

Para melhor utilizacdo deste manual, os seguintes simbolos sdo usados para
destacar informacdes importantes. Por favor, leia atentamente os simbolos e suas
descricdes.



A PERIGO

Indica uma situacao de alto perigo potencial que, se nao for evitada, resultara em
morte ou ferimentos graves.

AALERTA

Indica um perigo potencial moderado que, se nao for evitado, pode resultar em
morte ou ferimentos graves.

A cuipADO

Indica uma situacao de perigo potencial baixo que, se nao for evitada, pode causar
ferimentos moderados ou leves.

AVISO

Enfase e complemento ao contelido, pode também fornecer dicas ou truques para
otimizar o uso do produto, podendo ajuda-lo a resolver um problema ou
economizar seu tempo.
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1 Precaucoes de Segurancga

Nota importante: Por favor, leia com atencao e guarde adequadamente para
referéncia futura.

AALERTA

O inversor foi projetado e testado em estrita conformidade com os regulamentos
de seguranca, mas como equipamento elétrico, é necessario seqguir as instrucdes
de seguranca relevantes antes de realizar qualquer operag¢ao no dispositivo.
Operacao inadequada pode resultar em ferimentos graves ou danos materiais.

1.1 Seguranca Geral



AVISO

+ Devido a atualiza¢des da versao do produto ou outras razdes, o conteudo do
documento sera atualizado periodicamente. Salvo acordo especial, o conteudo
do documento nao pode substituir as precau¢des de seguranca nos rotulos do
produto. Todas as descricdes no documento servem apenas como orientacao de
uso.

+ Leia atentamente este documento e o manual do usuario antes de instalar o
equipamento para compreender o produto e os pontos de atencao.

+ Todas as operacdes do equipamento devem ser realizadas por técnicos elétricos
profissionais e qualificados, que devem estar familiarizados com os padrdes e
normas de seguranca relevantes no local do projeto.

+ Ao operar o equipamento, utilize ferramentas isoladas e equipamento de
protecdo individual para garantir a sequranca pessoal. Ao manusear
componentes eletrdnicos, use luvas antiestaticas, pulseira antiestatica, vestuario
antiestatico, etc., para proteger o equipamento contra danos por eletricidade
estatica.

+ Danos ao equipamento ou lesdes pessoais causados pela ndao conformidade com
os requisitos deste documento ou do manual do usuario correspondente
durante a instalacdo, uso ou configuracdo do inversor ndo sao de
responsabilidade do fabricante do equipamento.

1.2 Lado DC



A PERIGO

+ Utilize o conector DC fornecido com a caixa para conectar o cabo DC do inversor.
O uso de outros tipos de conectores DC pode levar a consequéncias graves.
Danos ao equipamento causados por isso ndo estao cobertos pela
responsabilidade do fabricante.

+ Antes de conectar o string PV ao inversor, confirme as seguintes informacdes.
Caso contrario, pode causar danos permanentes ao inversor e, em casos graves,
incéndio, resultando em perdas pessoais e materiais. Danos ou lesdes causados
por ndo seguir os requisitos deste documento ou do manual do usuario
correspondente ndo estdo cobertos pela garantia.

- Certifique-se de que o polo positivo do string PV esteja conectado ao PV+ do
inversor e o polo negativo ao PV- do inversor.

- Certifique-se de que a tensao de circuito aberto do string PV conectado a cada
MPPT ndo exceda a tensdo maxima de entrada.
» 60K: A tensdo maxima de entrada é de 1100V

= 37.5K: A tensdo maxima de entrada é de 900V

- Para a unidade de 60K: Quando a tensao de entrada estiver entre 1000V e
1100V, o inversor entrara em modo de espera; retornara ao funcionamento
normal quando a tensao voltar a faixa operacional do MPPT.

- Certifique-se de que a diferenca de tensdo entre diferentes caminhos MPPT
seja menor ou igual a 150V.



AALERTA

+ Garanta que a moldura do componente e o sistema de suporte estejam bem
aterrados.

+ ApOés a conexao dos cabos de corrente continua, certifique-se de que as
conexdes dos cabos estejam apertadas e sem folga.

+ Os modulos fotovoltaicos usados com o inversor devem estar em conformidade
com o padrao IEC61730 Classe A.

* As strings de mddulos fotovoltaicos conectadas ao mesmo MPPT devem usar o
mesmo modelo e a mesma quantidade de mddulos fotovoltaicos.

« Para maximizar a eficiéncia de gera¢ao do inversor, garanta que a tensao no
ponto de maxima poténcia dos mddulos fotovoltaicos em série esteja dentro da
faixa de tensao de plena carga do MPPT do inversor.

+ Certifique-se de que a corrente de entrada de cada MPPT seja menor ou igual a
corrente maxima de entrada de cada MPPT do inversor.

+ Garanta que as strings de médulos fotovoltaicos conectadas estejam
uniformemente distribuidas entre os MPPTs.

1.3 Lado AC

AALERTA

* ApOs obter a permissao de acesso, o inversor pode ser conectado a rede elétrica.

+ Certifique-se de que a tensao e a frequéncia no ponto de conexdo a rede estejam
em conformidade com as especificacdes de conexao a rede do inversor.

« E recomendado adicionar dispositivos de protecdo, como disjuntores ou fusiveis,
no lado CA do inversor, e a especificacdo do dispositivo de protecdo deve ser
maior que 1,25 vezes a corrente maxima de saida do inversor.

« E recomendado usar cabos com nucleo de cobre para a linha de saida CA, e se
for usar fios de aluminio, use terminais de transicao cobre-aluminio para a
conexao.



1.4 Inversor

A PERIGO

+ Durante a instalacdo do inversor, evite que os terminais de conexao inferiores
suportem peso, caso contrario, isso levara a danificacao dos terminais.

* ApOs ainstalacdo do inversor, os rétulos e sinais de adverténcia na caixa devem
estar claramente visiveis; é proibido obstruir, alterar ou danificar.

+ AVISO: A instalacao deste equipamento deve estar em conformidade com os
padrdes técnicos atuais para instalacdes elétricas fotovoltaicas (NBR 16690) e
gerenciamento de riscos de incéndio em sistemas fotovoltaicos (IEC 63226).

Os rétulos de adverténcia no invélucro do Inversor sdo os seguintes:

NG

ME’ | 1dentificado -

ode . Descricao

séri

e
Existe perigo potencial quando o equipamento estd em

1 A funcionamento. Ao operar o equipamento, tome precaucdes
de seguranca.
Perigo de alta tensdo. Existe alta tensdo quando o

5 f} equipamento esta em funcionamento. Ao realizar operagdes
no equipamento, certifique-se de que ele esta
desenergizado.
A superficie do inversor est4 quente. E proibido tocar no

3 & equipamento durante o funcionamento, caso contrario,
pode causar queimaduras.

4 A ": Descarga atrasada. Apoés desligar o equipamento, aguarde 5

--5min | Minutos para que ele descarregue completamente.

5 EIE Antes de operar o equipamento, leia atentamente o manual
do produto.
O equipamento nado deve ser descartado como lixo

6 E domeéstico. Descarte-o de acordo com as leis e regulamentos

|

locais, ou devolva-o ao fabricante.
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NG

Mer Identificado .
ode . Descricao

Séri
e

7 Ponto de conexdo do condutor de aterramento de protecdo.

8 c € Marca de certificacao CE.

1.5 Declaracao de Conformidade Europeia

1.5.1 Equipamentos com Fun¢ao de Comunica¢ao Sem Fio

Os equipamentos com fun¢ado de comunica¢dao sem fio que podem ser vendidos no
mercado europeu atendem aos seguintes requisitos de diretiva:

+ Radio Equipment Directive 2014/53/EU (RED)

+ Restrictions of Hazardous Substances Directive 2011/65/EU and (EU) 2015/863
(RoHS)
« Waste Electrical and Electronic Equipment 2012/19/EU

+ Registration, Evaluation, Authorization and Restriction of Chemicals (EC) No
1907/2006 (REACH)

1.5.2 Dispositivos sem fun¢des de comunicagao sem fios

Dispositivos sem func¢des de comunicacdo sem fios que podem ser vendidos no
mercado europeu atendem aos seguintes requisitos de diretivas:

+ Diretiva de Compatibilidade Eletromagnética 2014/30/UE (EMC)

+ Diretiva de Baixa Tensdo de Aparelhos Elétricos 2014/35/UE (LVD)

+ Diretiva de Restricao de Substancias Perigosas 2011/65/UE e (UE) 2015/863 (RoHS)
* Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos 2012/19/UE

+ Registo, Avaliagao, Autorizagao e Restricao de Produtos Quimicos (CE) N.°
1907/2006 (REACH)

11



1.6 requisitos de pessoal

AVISO

Para garantir a seguranca, conformidade e eficiéncia durante todo o processo de
transporte, instalacao, fiacdo, operacdao e manutencao do equipamento, o trabalho
deve ser realizado por pessoal profissional ou qualificado.

1. Pessoal profissional ou qualificado inclui:

* Pessoas que dominem os principios de funcionamento do equipamento, a
estrutura do sistema, conhecimentos sobre riscos e perigos, e que tenham
recebido treinamento profissional em opera¢dao ou possuam experiéncia
pratica rica.

* Pessoas que tenham recebido treinamento técnico e de seguranca relevante,
possuam certa experiéncia operacional, sejam capazes de reconhecer os
perigos que tarefas especificas podem representar para si mesmas e possam
adotar medidas de protec¢do para minimizar os riscos para si e para os outros.

+ Técnicos elétricos qualificados que atendam aos requisitos regulatoérios do
pais/regidao onde estdo localizados.

* Pessoas com diploma de engenharia elétrica/diploma avancado em disciplina
elétrica ou qualificacao equivalente/qualificacdo profissional na area elétrica, e
com pelo menos 2/3/4 anos de experiéncia em testes e supervisao usando
padrdes de seguranga para equipamentos elétricos.

2. Pessoal envolvido em tarefas especiais, como trabalho elétrico, trabalho em
altura, operacao de equipamentos especiais, deve possuir certificacdes de
qualificacao validas exigidas pela localidade do equipamento.

3. A operagao de equipamentos de média tensdo deve ser realizada por eletricistas
de alta tensao certificados.

4. A substituicdo de equipamentos e componentes s6 € permitida para pessoal
autorizado.

12



2 Introducao do produto

2.1 Cenarios de Aplicacao

Os inversores da série SYT sdo inversores fotovoltaicos trifasicos de string
conectados a rede. Os inversores podem converter a corrente continua gerada pelos
painéis solares fotovoltaicos em corrente alternada que atende aos requisitos da

rede e alimenta-la na rede. Os principais cenarios de aplicacdo dos inversores sao o0s

seguintes:
W e - <
PV String Circuit breaker AC combiner Meter Grid
Inverter box
SMT20NET0001
2.2 Diagrama de bloco do circuito
DC Switch
Pv1ro— :"/-;1: . mTTTTTT !
py2+ : ! [ e | ] | :
IR g EL P - o
\ 1 1 1
PV3+ { ! . - | : '
e T ]| e :
pya- i ? EMI  l . L
. ! ' Filt A pc/ac - | oo o] EMI
Eb’;g:l—;/ : R P f Filter ! O_E' Filter 13
- [} [} ]
te o o — 1 e N
' | | '
E§+g:|—:r/ : oo |— i i AC SPDﬂEoE
S (11| S
bmmmmmeem :
DC SPD Output
Disconnecting
Jun Relay

SMT20DSC0002
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2.3 Formas de Rede Elétrica Suportadas

AVISO
+ Para a forma de rede TT, o valor eficaz da tensao entre o fio neutro e o fio terra
deve ser inferior a 20V.
+ Para arede conectada ao fio N, a tensao de N para terra deve ser inferior a 10V.

TN-S TN-C TN-C-S
YN

T
L1 L1 L1 L1
—N L2 T L2 L2 L2
1 L3 L3 I L3 '
N PEN
e l l

L3
| N N
A PE
L PE PE Jé PE |PE 1
Inverter Inverter Inverter Inverter
T
L1
s v
L3
|PE 1

Inverter

TNNETO0002

2.4 Aparéncia & Dimensoes

Existem diferencas na cor e aparéncia dos inversores de diferentes modelos;
consulte o produto real para detalhes.

2.4.1 Descricao da aparéncia

14
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Componente Descricao

Luz indicadora
(versdo sem tela)

Luz indicadora
(versao com tela)

Tela de exibicao
(opcional)

Botbes (opcionais)

Alca

Ponto de
aterramento de
protecao

Componente de
montagem

Indica o estado de funcionamento do inversor

Visualizar dados relacionados ao inversor

Usado para operar a tela de exibicdo, pode
definir parametros relacionados ao inversor
Usado para transportar o inversor

Usado para conectar o fio de terra de protecao

Usado para pendurar o inversor na placa de
montagem traseira

15



NO

10

11

12

2.4.2 Dimensoes do produto

Componente

Interruptor de CC

Porta de entrada PV

Porta de

comunicacao

Porta de bastao de

comunicacao

inteligente

Porta de saida CA

Ventilador

Descricao

Controla a conexdo ou desconexao da entrada
CC MPPT1-4

Usado para conectar strings PV

Contém varias interfaces de comunicacao,
como RS485, RCR, DRM, etc., usadas para
conectar linhas de comunicac¢ao para fung¢des
correspondentes.

Usado para conectar o bastdo de comunicacao
inteligente, por favor selecione o bastao de
comunicacao inteligente correspondente de
acordo com as necessidades reais.

Usado para conectar cabos CA

Usado para resfriar a maquina

685mm
<€ '
Al e ® e )
£
._% ® ®
=,
LN
Y © @
|55

90mm |90mm

=
¢1 00mm

SMT20D5C0006

2.4.3 Descricao do indicador luminoso
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O
Fonte de

alimentacg
ao

®

Operacao

&

Comunica
cao

A

Solucao
de
problema
S

Aceso constantemente: Energizacao do
equipamento

Apagado: Equipamento ndo energizado

Aceso constantemente: Rede elétrica normal,
conexao a rede bem-sucedida

Apagado: Nao conectado a rede

Piscada lenta Unica: Autoverificagdo antes da
conexdo a rede

Piscada rapida Unica: Prestes a conectar a rede

Aceso constantemente: Monitoramento sem fio
normal

Piscada Unica: Médulo sem fio reiniciado ou
redefinido

Duas piscadas: Ndo conectado a estacdo base ou
roteador

Quatro piscadas: Nao conectado ao servidor de
monitoramento

Piscando: Comunica¢ao RS485 normal

Apagado: Modulo sem fio restaurando
configuracdes de fabrica

Aceso constantemente: Solu¢ao de problemas do
sistema

Apagado: Sem solucdo de problemas

2.5 Caracteristicas Funcionais

AFCI

17



O inversor integra um dispositivo de protecdo de circuito AFCI para detectar falhas
de arco (arc fault) e desligar rapidamente o circuito quando detectado, prevenindo
assim incéndios elétricos.

Razdbes para a ocorréncia de arco:

« Danos nas conexdes dos conectores do sistema fotovoltaico.
« Conexodes de cabos incorretas ou danificadas.
* Envelhecimento de conectores ou cabos.

Métodos de Solugao de problemas:

+ Oinversor integra a fun¢ao AFCI, atendendo ao padrao IEC 63027.

* Quando o inversor detecta a ocorréncia de um arco, o horario e o fendbmeno do
alarme podem ser visualizados via App.

* Apos o disparo do alarme AFCI, o inversor entra em protecdo e desliga. Apos a
eliminacdo do alarme, o inversor reconecta-se automaticamente a rede e retoma o
funcionamento.

- Reconexao automatica: Se o inversor disparar o alarme AFCI <5 vezes em 24
horas, o alarme pode ser eliminado automaticamente apds cinco minutos, e o
inversor reconecta-se a rede e retoma o funcionamento;

- Reconexdo manual: Se o inversor disparar o 5° alarme AFCI em 24 horas, o
alarme precisa ser eliminado manualmente para que o inversor possa
reconectar-se a rede e retomar o funcionamento.

Modelo Etiqueta Descricao

PHB60OK-SYT F (Full coverage) . portas de entrada PV do

iInversor com cobertura total

I (Integrated) : integrado no inversor

AFPE (arc fault protection

F-I-AFPE-1-4-2  equipment) : combina as funcdes de deteccdo

PHB37K5-SYT de arco AFD e AFI

4: numero de portas de entrada PV detectadas

por um sensor de deteccdo de arco

2. numero de sensores de deteccdo de arco

18



AVISO

* Na regido do Brasil, a funcao AFCI é padrao e ativada por padrdo de fabrica.

« Em outras regides, a funcao AFCI é opcional e desativada por padrao de fabrica.
Se necessario, ative a fun¢ao "Deteccao de arco" através da interface
"Configurac¢des Avancadas" no aplicativo WE Mate.

Reparacao PID (Opcional)

Durante a operacao dos painéis fotovoltaicos, uma diferenca de potencial entre os
eletrodos de saida e a moldura aterrada do painel pode, a longo prazo, levar a
degradacdo da eficiéncia de geracao do painel, conhecida como efeito de
degradacdo induzida por potencial (PID).

A funcao PID deste equipamento funciona elevando a diferenca de potencial entre o
painel fotovoltaico e sua moldura, tornando-a positiva (chamada de elevacao de
potencial positivo), alcancando o efeito de supressdo de PID. E adequada para
painéis de células tipo P e para painéis de células tipo N que requerem elevacao de
potencial positivo para suprimir o efeito PID. Para painéis de células tipo N que
requerem reducdo de potencial negativo para suprimir o efeito PID, recomenda-se
desativar esta fun¢do. Consulte o fornecedor do mddulo para confirmar se um
maodulo tipo N pertence ao tipo que requer elevacao de potencial positivo para
supressao de PID.

RSD (Opcional)

O inversor, na configuracao opcional, possui um transmissor de sinal RSD integrado
que se comunica com desconectores inteligentes RSD de nivel de mdédulo externos
(GR-B1F-20 ou GR-B2F-20). Em caso de emergéncia, desligar o interruptor DC do
inversor controla o transmissor para parar de funcionar, desligando assim os
modulos fotovoltaicos.

19



2.6 Modos de operacgao do inversor

NO

( |

[Standbymode ]< { Fault mode J{—\

Y

A

[ Upgrade mode ]4 N

Self-check ] Grid connection
mode J mode

Modo

Modo de
espera

Modo de
autoverif
icacao

( )

OMNET0001

Descricao

Fase de espera ap0s a energiza¢dao da maquina.

* Quando as condicdes forem atendidas, entra no modo de
autoverificagao.
* Se houver uma falha, o inversor entra no modo de falha.

* Se receber uma solicitacdo de atualizacao, entra no modo de
atualizagao.

Antes da inicializa¢do, o inversor realiza continuamente
autoverificacao, inicializacao, etc.

+ Se as condi¢bes forem atendidas, entra no Modo grid-tied, e o
inversor inicia a operacao grid-tied.

* Se receber uma solicitacdo de atualiza¢ao, entra no modo de
atualizagao.

* Se a autoverificacdo falhar, entra no modo de falha.

20



NO

Modo

Modo
grid-tied

Modo de
falha

Modo de
atualizac
ao

Descricao

O inversor esta funcionando normalmente em operacgao grid-tied.

* Se uma falha for detectada, entra no modo de falha.

* Se receber uma solicitacdo de atualizacao, entra no modo de
atualizagao.

Se uma falha for detectada, o inversor entra no modo de falha. Apés a
falha ser eliminada, entra no modo de espera. Apds o término do
modo de espera, o inversor verifica o estado de operacao e entao
entra no proximo modo de operacao.

O inversor muda para este estado durante a atualizacao do programa.
Quando a atualizacao do programa é concluida, entra no modo de
espera. Apos o término do modo de espera, o inversor verifica o
estado de operacdo e entdo entra no préximo modo de operacao.
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3 Inspecao e Armazenamento de
Equipamentos

3.1 Verificacao do Equipamento

Antes de aceitar o produto, verifique cuidadosamente os seguintes itens:

1

. Verifique se a embalagem externa esta danificada, como deformada, perfurada,
rachada ou com quaisquer outros sinais que possam ter causado danos ao
equipamento dentro da caixa. Se houver danos, ndo abra a embalagem e entre em
contato com o seu distribuidor.

. Verifique se o modelo do inversor esta correto. Se ndo corresponder, ndo abra a
embalagem e entre em contato com o seu distribuidor.

. Verifique se o tipo e a quantidade dos itens entregues estdo corretos e se ha danos
na aparéncia. Em caso de danos, entre em contato com o seu distribuidor.

3.2 entregaveis

AVISO

+ Ao fazer conexdes elétricas, use os terminais de fiacao fornecidos com a caixa.
Danos ao dispositivo causados pelo uso de conectores de modelos incompativeis
ndo estarao cobertos pela garantia.

+ Devido a diferentes configurac¢®es do inversor, as especificacdes ou quantidades
da capa AC, do médulo de comunicagao, do Terminal PIN, e dos terminais de
comunicagao fornecidos com a caixa podem variar. Considere o que for recebido
de fato.

* N indica que a quantidade de acessorios fornecidos com a caixa depende da
configuracao do produto.
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entregaveis

30 » ® 0

quantidade

Inversor x 1

parafuso de
expansao x 4

Conector PV
positivo x 8

Conector PV
negativo x 8

terminal de
aterramento x 1

terminal de 6 pinos

x N
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entregaveis quantidade entregaveis quantidade

chave de conector
DCx 1

documentagao
do produto x 1

3.3 Armazenamento de Equipamentos

Se o0 equipamento ndo for usado imediatamente, armazene-o de acordo com os
seguintes requisitos:

1.

Certifique-se de que a embalagem externa nao foi removida e que o dessecante

dentro da caixa nao esta perdido.

. Certifique-se de que 0 ambiente de armazenamento esteja limpo, com faixa de
temperatura e umidade adequadas, sem condensacao.

. Certifique-se de que a altura e a direcdo do empilhamento do inversor sejam

colocadas de acordo com as instrucdes do rétulo na caixa.

4. Certifique-se de que ndo haja risco de tombamento ap6s o empilhamento do

inversor.

. Se o tempo de armazenamento do inversor exceder dois anos ou se nao for
operado por mais de 6 meses apds a instalagao, é recomendavel que seja
inspecionado e testado por profissionais antes de ser colocado em uso.

. Para garantir o bom desempenho elétrico dos componentes eletrénicos internos
do inversor, recomenda-se energiza-lo a cada 6 meses durante o armazenamento.
Se ndo for energizado por mais de 6 meses, recomenda-se que seja inspecionado e
testado por profissionais antes de ser colocado em uso.
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4 Instalacao

4.1 Requisitos de Instalacao

Requisitos do Ambiente de Instalagao

1

10.

. O equipamento nao deve ser instalado em ambientes inflamaveis, explosivos,
corrosivos, etc.

. O suporte de instalacdo deve ser solido e confiavel, capaz de suportar o peso do
inversor.

. O espaco de instalagdo deve atender aos requisitos de ventilacdo e dissipacdo de
calor do equipamento, bem como aos requisitos de espaco operacional.

. O nivel de protecdo do equipamento deve atender a instalacdo interna e externa, e
a temperatura e umidade do ambiente de instalacdao devem estar dentro da faixa
adequada.

. O inversor deve evitar ambientes de instalacdo com exposicao solar, chuva, neve
acumulada, etc. Recomenda-se instalar em uma posicao protegida; se necessario,
pode-se construir um toldo.

. A posicao de instalacao deve estar fora do alcance de criancas e evitar locais de
facil acesso. Durante a operagdo, a superficie do equipamento pode ficar quente
para evitar queimaduras.

. A altura de instalagdo do equipamento deve facilitar a operacdo e manutencao,
garantindo que os indicadores luminosos, todas as etiquetas sejam facilmente
visiveis e os terminais de conexao sejam de facil operacao.

. A altitude de instalacao do inversor deve ser inferior a altitude maxima de
operacao de 4000m.

. O inversor instalado em &reas de danos por sal sera corroido. Areas de danos por

sal referem-se a regides dentro de 1000m da costa ou afetadas pelo vento

marinho. As areas afetadas pelo vento marinho variam de acordo com as
condi¢cdes meteoroldgicas (por exemplo, tufdes, ventos sazonais) ou topografia

(com diques, colinas).

Mantenha-se longe de ambientes com campos magnéticos fortes para evitar

interferéncia eletromagnética. Se houver estacdes de radio ou equipamentos de

comunicacdo sem fio abaixo de 30MHz nas proximidades do local de instalacdo,
instale o equipamento de acordo com os seguintes requisitos:

Adicione nucleos de ferrite com multiplas voltas nos cabos de entrada CC ou saida
CA do inversor, ou adicione filtros EMI passa-baixa.

25



+ A distancia entre o inversor e o equipamento de interferéncia eletromagnética sem
fio deve ser superior a 30m.

Requisitos do Suporte de Instalagao

+ O suporte de instalacao ndo pode ser de material inflamavel e deve ter
propriedades a prova de fogo.

+ Garanta que a superficie de instala¢do seja solida, assegurando que o suporte
atenda aos requisitos de carga do equipamento.

+ Durante a operacdo, o equipamento emite vibra¢des; nao instale em suportes com
isolamento acustico deficiente para evitar que o ruido gerado pelo equipamento
cause incobmodo aos residentes da area de vida.

Requisitos do Angulo de Instalacdo

« Angulo de instalacdo recomendado para o inversor: vertical ou inclinado para tras
<15°.

« Ndo instale o inversor invertido, inclinado para frente, inclinado para tras além do
angulo, ou horizontalmente.

® QIS N

Nllaaiianiaaiiaadaaadinaiaanadadaiddaaidaaadd

=500mm

off—>

<4000m

=1000mm

LIITTEREETEEL TR E L LT

SMT20INTO00Q7

26



Requisitos das Ferramentas de Instalagcao

Durante a instala¢do, recomenda-se usar as seguintes ferramentas. Se necessario,
outras ferramentas auxiliares podem ser usadas no local.

Tipo de Ferramenta

Descricdo Tipo de Ferramenta

Luvas
isolantes

Oculos de
seguranca

Chave de
soquete
(M8)

Alicates
diagonais

Desencap
ador de fio

Martelo de
borracha

Descricao

Mascara contra
poeira

Sapatos de
seguranca

Martelete

Pistola de ar
quente

Ferramenta de
crimpagem para
terminais DC

Caneta marcadora



Tipo de Ferramenta Descricao Tipo de Ferramenta Descricao

Multimetr Tubo
o termorretratil
Asplraqor Pe= = =0 Nivel
de po6
Torqués
(Cabeca
chata: M2 i
Abracadeira de
BE=—@M4/M5/M6 Cabeca cabo
B SM3 cruzada:
=i———TNa] ¥ M5)

4.2 Instalacao do Inversor

4.2.1 Transporte do inversor

A cuiDADO

Antes da instalacdo, o inversor deve ser transportado para o local de instalac¢ao.
Para evitar danos pessoais ou danos ao equipamento durante o transporte,
observe os seguintes pontos:

1. Fornega pessoal adequado de acordo com o peso do equipamento, para evitar
gue o equipamento exceda a capacidade de carga humana, causando
ferimentos.

2. Use luvas de seguranca para evitar ferimentos.

3. Certifique-se de que o equipamento permaneca equilibrado durante o
transporte para evitar quedas.
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4.2.2 Instalacao do Inversor

AVISO

+ Ao perfurar, certifique-se de que a localizacao da perfuracdo evite tubulacdes de
agua, cabos, etc., dentro da parede, para evitar perigos.

* Ao perfurar, use 6culos de protecao e mascara contra poeira para evitar a
inalacdo de poeira nas vias respiratdrias ou que caia nos olhos.

+ Certifique-se de que a posicao da perfuracdo evite tubula¢des de agua, cabos,
etc., na parede, para evitar perigos.

+ Se precisar usar um suporte para instalar o inversor, forneca seu proprio suporte
e fixe-o adequadamente.

+ Se precisar usar uma alga ou argola, entre em contato com o centro de servi¢co
pds-venda para comprar.

+ As imagens e aparéncias neste documento sao apenas para referéncia.
Diferentes modelos ou versées do mesmo modelo podem ter aparéncias
diferentes, por favor, baseie-se no produto real.

Passo 1: Coloque a placa traseira horizontalmente na parede, use uma caneta
marcadora para marcar a posi¢ao da perfuracao.

Passo 2: Use uma furadeira de impacto com broca de 8mm de diametro para fazer
os furos, garantindo uma profundidade de cerca de 80mm.

Passo 3: Use parafusos de expansao para fixar a placa traseira na parede.

Passo 4: Abra as alcas dos dois lados do inversor.

Passo 5: O instalador segura as alcas para transportar e pendura o inversor na placa
traseira.

Passo 6: (Opcional) Trave o inversor e o interruptor.
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5 Conexoes elétricas

5.1 Precaucoes de Seguranca

APERIGO

+ Antes de realizar a conexdo elétrica, desligue o interruptor CC e o interruptor de
saida CA do inversor para garantir que o equipamento esteja desenergizado. E
estritamente proibido operar com energia ligada, caso contrario, pode ocorrer
PERIGO de choque elétrico.

+ Todas as operagdes durante o processo de conexdo elétrica, assim como as
especificacbes dos cabos e componentes utilizados, devem estar em
conformidade com os requisitos das leis e requlamentos locais.

+ Se o cabo sofrer tracdo excessiva, pode resultar em ma conexao. Ao conectar,
reserve um certo comprimento do cabo antes de conecta-lo aos terminais do
inversor.

AVISO

+ Ao realizar conexdes elétricas, use equipamentos de protecdo individual, como
calcados de seguranca, luvas de protecdo e luvas isolantes, conforme exigido.

+ Apenas pessoal qualificado esta autorizado a realizar operacdes relacionadas a
conexdes elétricas.

* As cores dos cabos nos graficos deste documento sdao apenas para referéncia; as
especificacdes dos cabos devem estar em conformidade com os requisitos
regulatérios locais.

+ A aparéncia dos graficos neste documento é apenas para referéncia. Diferentes
modelos ou versdes do mesmo modelo podem ter aparéncias diferentes;
consulte o produto fisico para obter detalhes precisos.

Requisitos de Especificacao dos Cabos
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Diametro
Cabo Tipo externo do
cabo (mm)

Area da secc¢do transversal do
condutor (mm?2)

Cabo
fotovoltaico que
atende ao 4.7~6.4 Recomendadas: 4~6
padrdo de
1100V
Cabo de
cobre/aluminio
monofasico/qua
Cabo de tro 29-4 Nucleo de Nucleo de
entrada AC | condutores/cinc cobre: 25~70 | aluminio: 35~70
o condutores
para exterior, de
nucleo Unico

Cabo de
entrada DC

Cabopg | Capopara 16-35
exterior
Cabo de par
Cabode | e
comunicag . P 4.5~7 0.2~0.5
~ exterior que
ao
atende aos
padrdes locais
Nota:

1. Ao usar fios de aluminio, utilize terminais de transi¢do cobre-aluminio.
2. O comprimento total do cabo de comunica¢ao nao deve exceder 1000m.

3. Os valores desta tabela sao validos apenas quando o condutor de aterramento
de protecao externo utiliza o mesmo metal que o condutor de fase. Caso
contrario, a area da seccao transversal do condutor de aterramento de protecao
externo deve garantir uma condutividade equivalente a especificada nesta
tabela.

Requisitos de Especificacao do RCD e do Disjuntor CA

Decida se instala um RCD (Dispositivo de Deteccao de Corrente Residual) de acordo
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com os requisitos das leis e requlamentos locais. O inversor pode ser conectado
externamente a um RCD tipo A para prote¢ao quando a componente DC da corrente
de fuga exceder o limite. As seguintes especificacdes de RCD sao fornecidas para
referéncia:

Modelo do Inversor PHB37K5-SYT PHB60OK-SYT

Especificacao do RCD 2600mA

Para garantir que o inversor possa ser desconectado com seguranca da rede elétrica
em condi¢des anormais, conecte um disjuntor CA no lado CA do inversor. Selecione
um disjuntor CA apropriado de acordo com os regulamentos locais. As seguintes
especificacdes do disjuntor sao fornecidas para referéncia:

Modelo do Inversor PHB37K5-SYT PHB60OK-SYT

Especificacao do
Disjuntor CA

AVISO

+ Cada inversor deve ser equipado com um disjuntor CA. Nao é permitido conectar
varios inversores a um unico disjuntor CA.

+ E proibido conectar cargas entre o inversor e o disjuntor CA diretamente ligado a
ele.

125A

5.2 Conexao do Cabo de Aterramento
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AALERTA

+ O aterramento de protecdo da carcaca do invilucro ndao pode substituir o fio de
terra de protecao da saida CA. Ao fazer a fiacdo, certifique-se de que os fios de
terra de prote¢cdao em ambos os locais estejam conectados de forma confiavel.

+ Se houver varios inversores, certifique-se de que todos os pontos de
aterramento de protec¢do das carcagas dos inversores estejam conectados em
equipotencial.

« Para melhorar a resisténcia a corrosao dos terminais, recomenda-se aplicar
silicone ou pintar a parte externa dos terminais de aterramento apds a
instalagdo da conexdo do fio de terra de protecao.

+ Por favor, prepare seu proéprio fio de terra de protecdo e terminais de acordo
com as especificacdes recomendadas.

+ Fios de terra de outras dimensdes que estejam em conformidade com os
padrdes locais e requlamentos de seguranca também podem ser usados para
conexdes de aterramento. No entanto, quaisquer danos resultantes disso nao
estao dentro da responsabilidade do fabricante do equipamento.

& cu, 16-35mm?2

L1
é-::‘

L=L1+2mm

SMTZ0ELCO008

5.4 Ligacao do cabo de entrada DC
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A PERIGO

1. Ndo conecte o mesmo string PV a varios inversores, caso contrario, podera
causar danos ao inversor.

2. E proibido aterrar os terminais positivo e negativo do string PV. Antes de
conectar o string PV ao inversor, certifique-se de que a resisténcia minima de
isolamento do string PV para terra atende aos requisitos minimos de impedancia
de isolamento.

3. Utilize os conectores CC fornecidos na embalagem para conectar os cabos CC do
inversor.

4. Antes de conectar o string PV ao inversor, confirme as seguintes informacdes. A
ndo observancia pode causar danos permanentes ao inversor e, em casos
graves, incéndio, resultando em perdas pessoais e materiais. Danos ou lesdes
decorrentes de operacdo nao conforme este documento ou o manual do usuario
correspondente ndo estao cobertos pela garantia.

+ Certifique-se de que o terminal positivo do string PV esta conectado ao PV+ do
inversor e o terminal negativo do string PV esta conectado ao PV- do inversor.
+ Certifique-se de que a tensao de circuito aberto do string PV conectado a cada
MPPT ndo excede a tensdao maxima de entrada.
> 60K: Tensao maxima de entrada é 1100V

- 37.5K: Tensao maxima de entrada é 900V

* Para a unidade 60K: Quando a tensao de entrada estiver entre 1000V e 1100V,
o inversor entrara em modo de espera; retornara ao funcionamento normal
guando a tensado estiver dentro da faixa de tensao de operacao do MPPT.

+ Certifique-se de que a diferenca de tensao entre diferentes MPPTs seja <150V.

35



AVISO

+ Os strings fotovoltaicos do mesmo caminho MPPT devem usar modulos
fotovoltaicos do mesmo modelo e mesma quantidade.

+ Para maximizar a eficiéncia de geracao do inversor, certifique-se de que a tensao
no ponto de maxima poténcia apds a conexao em série dos médulos
fotovoltaicos esteja dentro da faixa de tensao de plena carga do MPPT do
inversor.

+ Certifique-se de que os strings PV conectados estejam distribuidos
uniformemente entre os varios MPPTSs.

« AVISO: E explicitamente recomendado o uso de métodos, sistemas ou
dispositivos de desligamento rapido no circuito DC para garantir a seguran¢a em
caso de incéndio.

Método de conexao de strings PV

e.Conectar uma string PV
ee: Conectar duas strings PV

Numero de Strings PV MPPT1 MPPT2 MPPT3 MPPT4
5 o . . .
6 oo e . .
7 e oo oo .
8 oo o o e

Passos de conexao

AVISO

Se a porta de entrada DC do inversor ndo estiver conectada, instale a tampa
protetora contra poeira imediatamente, caso contrario, o nivel de protecdo do
equipamento sera afetado.

Passo 1: Preparar o cabo DC e os terminais PV.
Passo 2: Desmontar o conector DC, passar o cabo DC através do conector DC e
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crimpar os terminais PV, em seguida, montar o conector DC.

Passo 3: Apertar o conector DC.

Passo 4: Medir a tensao entre os polos positivo e negativo do médulo fotovoltaico,
garantir que a tensao de circuito aberto do mdédulo fotovoltaico ndo exceda 1100V.
Passo 5: Conectar o conector DC a porta DC do inversor.

7-8mm

®:4.7-6.4mm

60K: <1100V @
35K/37.5K: <900V &

SMTZ20ELCO009

5.5 Conexao de Comunicacao

+ O inversor suporta conexdo, via sinal RS485, a outros inversores, medidores de
energia, coletores de dados (EzLogger3000C) e outros dispositivos, para
implementar fun¢cdes como agrupamento em rede de unidades paralelas e
limitagao de poténcia de conexdo a rede.

« O inversor suporta conexao, através de um stick de comunicacao inteligente, a um
celular ou interface web para configurar parametros relacionados ao dispositivo,
visualizar informacdes de operacao e erros do dispositivo, e enviar informacdes de
operacdo do sistema para a plataforma de monitoramento, facilitando a
compreensao oportuna do estado do sistema.

5.5.1 Esquema de rede de comunicag¢ao RS485
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AVISO

+ Ao conectar multiplos inversores ao coletor de dados para rede RS485, cada
porta COM do coletor de dados pode conectar no maximo 20 inversores, € 0
comprimento total do cabo RS485 de cada porta COM ndo deve exceder 1000m.

* Prefira usar cabos de comunicacdao com camada de blindagem e, ao fazer a
conexdo, aterre a camada de blindagem.

Inverter 1 Inverter 2 Inverter 20

RS485 RS485 RS485
Inverter 1 Inverter 2 Inverter 20

"-’
i
.
(3

RS485 RS485 RS485\
Inverter 1 Inverter 2 Inverter 20 /A @
| | X .
EzLogger3000C Server Monitoring
T - ' platform
RS485 RS485 RS485

Inverter 1 Inverter 2 Inverter 20

\

RS485 RS485 RS485 SMT20NET0002

5.5.2 Limitacao de Poténcia Conectada a Rede

Quando todas as cargas no sistema fotovoltaico ndo conseguem consumir a
eletricidade gerada, o excedente é alimentado na rede elétrica. Neste momento,
equipamentos como medidores inteligentes e coletores de dados podem ser usados
para monitorar a geragao do sistema e controlar a quantidade de eletricidade
alimentada na rede.
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AALERTA

1. A localizacdo de instalacao do CT deve estar préxima ao ponto de conexdo a
rede, com a direcao de instala¢ao correta. No CT, “-->" indica a direcdo da
corrente do inversor para a rede. Se invertido, o inversor acionara um alarme e
ndo podera realizar a funcdo de anti-refluxo.

2. A abertura do CT deve ser maior que o diametro externo do cabo de energia CA,
para garantir que o cabo de energia CA possa passar pelo CT.

3. Para o método especifico de fiacao do CT, consulte a documentacao do
fabricante correspondente para garantir a direcao correta da fiacao e o
funcionamento normal.

4. O CT deve ser fixado nos cabos L1, L2, L3; ndo fixe no cabo N.

5. Requisitos de especificacao do CT:

+ Para a especificacao da razao de corrente do CT, escolha nA/5A. (nA: corrente
de entrada do lado primario do CT, n varia de 200 a 5000, selecionado pelo
usuario com base nas necessidades reais. 5A: corrente de saida do lado
secundario do CT.)

* O valor de precisao do CT é recomendado escolher 0.5, 0.5s, 0.2, 0.2s, para
garantir que o erro de amostragem de corrente do CT <1%.

6. Para garantir a precisdao de detecc¢do de corrente do CT, o comprimento do cabo

do CT é recomendado nao exceder 30m, e a capacidade de corrente do cabo é

recomendada ser 6A.
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AVISO

1. Por favor, certifique-se de que a fiacdo do medidor e a sequéncia de fases
estejam corretas. Valor recomendado para a area da secao transversal do cabo
de tensdo de entrada do medidor: Tmm? (18AWG).

2. Apenas aplicavel ao GM330:

+ Arelacao de transformacdo do CT externo pode ser configurada através do
aplicativo WE Mate. Por exemplo: se escolher um CT de 200A/5A, é necessario
definir a relacao de transformacdo do CT como 40.

+ Se o cenario de rede for trifasico a trés fios, é necessario curto-circuitar o fio N
e o fio L2 no lado do medidor, e o fio L2 no lado da rede ndo deve ser
conectado ao CT.

+ Parainformac8es detalhadas de configuracao, consulte: Manual do usuario do

aplicativo WE Mate.

Esquema de Rede para Limitacao de Poténcia de Unidade
Unica (GM330)
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Circuit
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Circuit
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cT ]
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3

House—Grid

SMT20NET0003

Esquema de Rede para Limitacao de Poténcia de Multiplas
Unidades (EzLogger3000C+GM330)
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5.5.3 Ligacao do cabo de comunicagao

AVISO

Ao conectar as linhas de comunicacdo, certifique-se de que as defini¢des das
portas de conexao correspondam exatamente ao dispositivo. O roteamento dos
cabos deve evitar fontes de interferéncia, linhas de energia, etc., para nao afetar a
recepc¢ao do sinal.

Porta de comunicacao
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Porta
RS485 1 RS485-B1
2 RS485-A1

43



Funcao

Desligamento
Remoto e de
Emergéncia

DRM/RCR

Passos de conexao

NO

Nome da
Porta

RS485-B1

RS485-A1

RS485-B2
RS485-A2

DI-1

DI-2

CL/0
RG/0
4/8
3/7
2/6

1/5

Descricao

Porta RS485 para conectar multiplos
inversores ou conectar um coletor de
dados

Implementa a fun¢ao anti-refluxo com o
auxilio de medidor de energia e CT

O inversor atende ao desligamento remoto
(Europa & Brasil) e ao desligamento de
emergéncia (somente India)

Porta de conexdo reservada no inversor;
0s equipamentos relacionados devem ser
fornecidos pelo usuario

+ DRM: Fornece porta de controle de sinal
DRM

+ RCR: Porta de controle de sinal RCR,
atende aos requisitos de despacho da
rede elétrica em regibes como a
Alemanha

Passo 1: Remova o conector de comunicagao.

Passo 2: Desparafuse o conector de comunicagao.

Passo 3: Prepare o cabo de comunicagdo e crimpe o terminal tubular.

Passo 4: Passe o cabo de comunicagao pelo conector de comunicacdo, depois insira
o terminal tubular no terminal 6pin/2pin e aperte.

Passo 5: Insira o terminal 6pin/2pin na porta correspondente, depois monte o

conector de comunicagao.

Passo 6: Fixe o conector de comunica¢do no inversor.
Passo 7: Instale o médulo de comunicagao.
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6 Teste inicial do equipamento

6.1 Verificacao antes da energizagcao

Nuamero Item de Inspecao

O inversor esta instalado firmemente, a localizacdo da instalagao
facilita a operacdo e manutencao, o espaco de instalacao permite
ventilacdo e dissipacdo de calor, e 0 ambiente de instala¢do esta limpo
e organizado.

Cabo PE, cabos de entrada DC, cabos de saida AC e cabos de
comunicacdo estao conectados corretamente e firmemente.

A amarracao dos cabos esta de acordo com os requisitos de
roteamento, a distribuicao é razoavel e ndo ha danos.

4 As portas nao utilizadas estao bloqueadas.

A tensdo e a frequéncia no ponto de conexdo a rede do inversor
atendem aos requisitos de conexdo a rede.

6.2 Energizacao do equipamento

Passo 1: Feche o interruptor CA entre o inversor e a rede elétrica.
Passo 2: Feche o interruptor CC do inversor.
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7 Depuracao do Sistema

7.1 Configuracao de parametros via tela

AVISO

+ As imagens da interface neste manual correspondem a versao do software do
inversor V1.01.01. A interface é apenas para referéncia, sujeita a realidade.

+ Os nomes, intervalos e valores padrao dos parametros podem ser alterados ou
ajustados posteriormente, sujeitos ao que € exibido na realidade.

+ Os parametros de poténcia do inversor devem ser configurados por
profissionais. Para evitar que configuracdes incorretas afetem a gerac¢do de
energia do inversor.

Descricao dos botdes da tela

+ Nos varios niveis de menu, se vocé parar de operar os botdes por um certo tempo,
a tela LCD escurecera e a interface pulara automaticamente para a tela inicial.

+ Pressione brevemente os botfes da tela: alternar entre interfaces de menu, ajustar
valores de parametros.

* Pressione e segure os botdes da tela: apds ajustar os valores dos parametros,
pressione e segure para definir com sucesso os parametros e entrar no proximo
submenu.

Exemplo de operacao dos botoes

Long press Short press
for 2s Short Short
ress... press...
Set language Set Safety P 5 et Safety 5 Set Safety
— Set Safety Long pres: Romania China Standard Poland
A for 2s Long press for 2s
Set Safety Set Safety
Modify Success Modify Fail
\ J

SMT20CONO002
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Long press Shortpresstoadjust | 55 hress  Short press to adjust

_ for 2s the hundreds for 25 the tens
PF Adjust » SetMODBUSAddr « SetMODBUSAddr > SetMODBUSAddr
— SetMODBUSAddr XXX - X-X-X X-X-X
A
Long LShort press
Short Short press to
F)ress press Sbgsrst l :;:rnzgs press v adjust the units
or 2s SetMODBUSAddr | SetMODBUSAddr | ¢ SetMODBUSAddr
Return b Yes X-X-X
Long press

SetMODBUSAddr |, for2s
Modify Success |

SMT20CONOOO3

7.1.1 Introducao ao menu da tela
Apresenta a estrutura do menu da tela, facilitando a navegacao pelos diferentes

niveis de menu para visualizar informac6es do inversor e configurar os parametros
relacionados.
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First level menu

Long press
for 2s

Second level menu

T

-

— ClearFaults

Normal Long press
Pac=xxx W for2s I setlanguage
Set Safety
Short press
y Short press
XXXX-XX-XX
XXXXIXX set Date
Set Time
Short press
, Short press
Vpv1-3(4-6/7-9/10):
XXX XXV WI/L Reset
W/L Reload
Short press
P \ 4 , Short press
Ipv1-3(4-6/7-9/10): PF Adjust
HXTXXIXXA SetModbusAddr
Short press y Short press
Vac = xx/xx/xxV SE\t/IRSTO
Short press y Short press
HVRT
Tac = xx/xx/XxA Eemer L
Short press i y Shortpress
SetPowerLimit
Fac = x.xx Hz Pv1ShadowMPPT
Short press y y Short press
PvTimelnterval
E-Today xxx KWh Set Password
y Shortpress
short press y SetSunspec
E-Total xxx GWh Return
Short press y
Serial Number:
XXXXXXXX
Short press y
GW6E0K-SMT-G20
RSSI: X %
Short press v
Firmware M/S1/52 Long press
V1. XX.XX.XX for 2s
Short press v
Comm Version
VXXX
Short press
P Y
—>Set Params |_J
Error History l—— ST
ClearFaults
Short press , Long press
Set Params for 2s y Short press
—> Error History ViewFaults

y Short press

—> Return

Short press

SMT20CONO0004




7.1.2 Parametros do inversor

Nome do
Parametro

Geracao
Conectada a
Rede
Energia=0W

Data e Hora
Tensdo de

Entrada

Corrente de
Entrada

Tensao da Rede

Corrente de
Saida

Frequéncia da
Rede

Geracdo Diaria
Geracao Total
NUmero de Série

Intensidade do
Sinal PHB60K-
SYT

Versdo do
Firmware

Versao da
Comunicagao

Descricao

Interface de espera, exibe a energia em tempo real do inversor.
Visualize a data e hora do pais/regido onde o inversor esta
localizado.

Visualize a tensdo de entrada CC do inversor.

Visualize a corrente de entrada CC do inversor.
Visualize a tensao da rede elétrica.

Visualize a corrente de saida CA do inversor.

Visualize a frequéncia da rede elétrica.

Visualize a geracdo de energia do sistema no dia atual.
Visualize a soma total da geracao de energia do sistema.

Visualize o niumero de série do inversor.

Visualize a intensidade do sinal do mddulo de comunicacao
(intensidade do sinal: xx%).

Visualize a versao do firmware do inversor.

Visualize a versao do software ARM do inversor.
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Nome do
Parametro

Configurar
Normas de
Seguranca

Configurar Data
Configurar Hora

Reiniciar W/L

Redefinir W/L

Ajuste do Fator
de Energia

Definir Endereco
Modbus

Definir ISO

Traversal de
Baixa Tensao
(LVRT)

Traversal de Alta
Tensao (HVRT)

Habilitar Limite
de Energia
Definir Limite de
Energia

Modo Sombra

Descricao

Configure de acordo com os padrdes da rede elétrica do
pais/regido onde o inversor esta localizado e o cenario de
aplicacao real do inversor.

Configure de acordo com o horario real do pais/regiao onde o
inversor esta localizado.

Reinicializacdo com corte de energia do médulo de comunicacao.

O moédulo de comunicacdo é restaurado as configuracdes de
fabrica. Apds a redefinicao, os parametros de rede do médulo de
comunicagdo precisam ser reconfigurados.

Configure o fator de energia do inversor conforme necessario.

Configure de acordo com o endere¢o Modbus real ao qual o
inversor esta conectado.

Define o limite de impedancia de isolamento PV-PE. Quando o
valor real detectado for menor que o valor definido, sera
relatada uma falha ISO.

Quando ativado, em caso de anomalia de baixa tensao de curta
duracgdo na rede, o inversor ndo desliga imediatamente da rede,
podendo suportar por um periodo de tempo.

Quando ativado, em caso de anomalia de alta tensao de curta
duracdo na rede, o inversor nao desliga imediatamente da rede,
podendo suportar por um periodo de tempo.

Configure de acordo com a energia real que pode ser injetada na
rede.

Se os painéis PV tiverem sombreamento severo, a fungao de
varredura de sombra pode ser ativada.
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Nome do

~ Descricao
Parametro §

A senha do inversor suporta modificacdo. Memorize a nova

Configuracao de , , ,
senha apds altera-la. Se a senha for esquecida, entre em contato

Senha . . .

com o servi¢o de atendimento ao cliente.
Configurar Configure o protocolo Sunspec de acordo com as necessidades
Sunspec reais de comunicacdo.

Visualizar Falhas | Visualize o registro histérico de alarmes do inversor.

Limpar Falhas Limpe o registro histérico de alarmes do inversor.

7.2 Configuracao via aplicativo (APP)

WE Mate é um aplicativo para celular que pode se comunicar com o inversor via
Bluetooth e WiFi. Abaixo estdo as fun¢des comuns:

1. Verificar os dados de operacao, versao do software, informacdes de alarme, etc. do
inversor.

2. Configurar os parametros da rede elétrica, parametros de comunicacao, etc. do
inversor.

3. Manutenc¢ao do equipamento.

7.3 Descarregar e Instalar a App SolarPortal+

Requisitos do Telemével:

+ Sistema operativo do telemdvel: Android 7.0 ou superior, iOS 15.1 ou superior.
+ O telemovel deve suportar navegador de Internet e ter ligacdo a Internet.
+ O telemodvel deve suportar WLAN/Bluetooth.

Métodos de Descarregamento:

Método 1:

Pesquise por SolarPortal+ na Google Play, App Store, Huawei, Honor, Xiaomi, OPPO
ou vivo App Store para descarregar e instalar.
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------------------------------------------------------

SEMS0169

Método 2:
Digitalize o sequinte cddigo QR para descarregar e instalar.

-------------------------------

SolarPortal+ App

SEMS0T70

7.4 Registro e Login no SolarPortal+ Web

Registro de Conta

AVISO

O registo de conta para distribuidores/instaladores é suportado apenas para
contas de administrador. Para registar contas de técnico ou pessoal de marketing,
o administrador deve cria-las através da gestao organizacional no backoffice.

Passo 1: Na barra de endereco do navegador, insira
https://www.solarportalplus.com/#/login, pressione Enter e, na interface de login do
SolarPortal+ WEB, clique em "Registrar".

Passo 2: Selecione o tipo de servidor e o tipo de conta de registro.

Passo 3: Insira os detalhes da conta. Clique em "Confirmar" para concluir o registro.
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Login na Web

AVISO

Sugere-se que 0s usuarios atualizem suas senhas periodicamente e, apés a
alteracdo, memorizem-nas para garantir a segurancga da conta.

Pré-requisitos:

* Possui nome de usuéario e senha

+ Sistema operacional: Recomenda-se usar o sistema operacional Windows 7 ou
versdes superiores
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+ Navegador: Recomenda-se usar o navegador Chrome 87 ou versdes superiores
+ Resoluc¢do: Recomenda-se usar 1920*1080 pixels

Passos para login:

Passo 1: Na barra de endere¢o do navegador, insira
https://www.solarportalplus.com/#/login, pressione Enter e entre na interface de
login.

Passo 2: Insira o e-mail e a senha e clique em "Login".

Passo 3: Se for o primeiro login da conta, apds fazer login, siga as instru¢des na
interface para alterar a senha de login, configurar preferéncias pessoais, criar usinas,
etc.

Smart Energy Management System

SEMS0175
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8 Manutencao do Sistema

8.1 Desenergizacao do inversor
/N\PERIGO

* Ao realizar operagdo e manutencdo no inversor, desligue a energia do inversor.
Operar o equipamento energizado pode causar danos ao inversor ou perigo de
choque elétrico.

+ ApOs desligar a energia do inversor, os componentes internos precisam de um

tempo para descarregar. Aguarde até que o equipamento esteja completamente
descarregado, conforme o tempo indicado na etiqueta.

Passo 1: Desconecte o interruptor AC entre o inversor e a rede elétrica.
Passo 2: Desconecte o interruptor DC do inversor.

57



fH

Remote Shutdown, DRM/RCR, DI

Power On and Off: @~ ©)

SMT20PWRODDZ

8.2 Remocao do inversor

AALERTA

+ Certifique-se de que o inversor esta desligado.
* Ao operar o inversor, use equipamento de protecdo individual.

Passo 1: Desconecte todas as conexdes elétricas do inversor, incluindo: cabo DC,
cabo AC, cabo de comunica¢ao, do médulo de comunicacdo, cabo de terra.
Passo 2: Remova o inversor da placa de montagem traseira.
Passo 3: Remova a placa de montagem traseira.
Passo 4: Armazene o inversor adequadamente. Se o inversor for usado
posteriormente, certifique-se de que as condi¢cdes de armazenamento atendam aos
requisitos.

58



8.3 Descarte do inversor

Quando o inversor ndo pode mais ser usado e precisa ser descartado, por favor, de
acordo com o pais onde o inversor esta localizado/os requisitos de descarte de
residuos elétricos das requlamentacdes da regidoparadescarte o inversor, ndo trate
o inversor como lixo domeéstico.

8.4 Informacdes de Falha e Métodos de Resolucao

Por favor, siga os métodos abaixo para solucionar problemas. Se os métodos de
solucdo de problemas ndo ajudarem, entre em contato com o centro de servigo pos-
venda.

Ao entrar em contato com o centro de servico pos-venda, colete as seguintes
informac®es para resolver o problema rapidamente.

1. Informacgbes do produto, como: numero de série, versao do software, tempo de
instalagdo do dispositivo, tempo de ocorréncia da falha, frequéncia de ocorréncia
da falha, etc.

2. Ambiente de instalacao do dispositivo, como: condic¢des climaticas, se os
componentes estdo obstruidos, tém sombras, etc. E recomendével fornecer fotos,
videos e outros arquivos do ambiente de instalacao para auxiliar na analise do
problema.

3. Situagao da rede elétrica.

8.4.1 falha do sistema

Se o sistema apresentar problemas ndo listados, ou se seguir as instru¢des nao
impedir o problema ou anormalidade, pare imediatamente a opera¢ao do sistema e
entre em contato com seu distribuidor imediatamente.
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NO

solucao de
problemas

Nao é possivel
encontrar o
sinal Wi-Fi da
Smart
Communication
Stick

Nao é possivel
conectar ao
sinal Wi-Fi da
Smart
Communication
Stick

Nao é possivel
encontrar o
SSID do
roteador

Medidas de Resolucao

N

. Certifique-se de que nenhum outro dispositivo esta

conectado ao sinal Wi-Fi da Smart Communication
Stick.

. Certifique-se de que o aplicativo WE Mate esta

atualizado para a versao mais recente.

. Verifique se a Smart Communication Stick esta

energizada normalmente, com o LED azul piscando ou
aceso constantemente.

. Certifique-se de que o dispositivo inteligente esta

dentro do alcance de comunicacdao da Smart
Communication Stick.

. Atualize a lista de dispositivos no aplicativo.

6. Reinicie o inversor.

1. Certifique-se de que nenhum outro dispositivo esta

conectado ao sinal Wi-Fi da Smart Communication
Stick.

. Reinicie o inversor ou a Smart Communication Stick e

tente conectar-se ao sinal Wi-Fi novamente.

. Certifique-se de que o emparelhamento Bluetooth foi

criptografado com sucesso.

1. Posicione o roteador mais préoximo da Smart

Communication Stick ou adicione um repetidor Wi-Fi
para fortalecer o sinal.

. Reduza o numero de dispositivos conectados ao

roteador.
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NO

solucao de
problemas

Falha na
conexao entre
a Smart
Communication
Stick e o
roteador apés a
conclusao de
todas as
configuracdes

Falha na
conexao entre
a Smart
Communication
Stickeo
servidor apoés a
conclusao de
todas as
configuracdes

Medidas de Resolucao

1. Reinicie o inversor.
2. Verifique se o nome da rede, o método de criptografia

e a senha na configuracdo Wi-Fi sdo iguais aos do
roteador.

3. Reinicie o roteador.
4. Posicione o roteador mais proximo da Smart

Communication Stick ou adicione um repetidor Wi-Fi
para fortalecer o sinal.

Reinicie o roteador e o inversor.

8.4.2 Falha do Inversor

8.4.2.1 Solucgao de problemas (Cédigos de falha FO1-F40)

Codi
go
de
falh

FO1

fI:;:::e da Causa da falha Sugestao de tratamento de falha

1. Falha de energia 1. O alarme desaparece
Falha de da rede. automaticamente apos a restauragao
energia da 2. Linhas CA ou do fornecimento de energia da rede.
rede disjuntor CA 2. Verifique se as linhas CA ou o

desligados. disjuntor CA estdo desligados.
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codi

go
de

falh

a

FO2

Nome da
falha

Protecao
contra
sobretensao
da rede

Causa da falha

A tensdo da rede

estd acima da faixa

permitida, ou a
duracdo da alta
tensdo excede o

valor definido para o

HVRT.

62

Sugestao de tratamento de falha

1. Se ocorrer ocasionalmente, pode
ser uma anomalia temporaria da
rede; o inversor retomara o
funcionamento normal apds detectar
gue a rede esta normal, sem
necessidade de intervencao manual.
2. Se ocorrer frequentemente,
verifique se a tensao da rede esta
dentro da faixa permitida; se nao
estiver, contate o operador local de
energia. Se estiver, também sera
necessario, apos obter a
concordancia do operador local de
energia, modificar o ponto de
protecdo contra sobretensao da
rede.

3. Se ndo consequir se recuperar por
um longo periodo, verifique se o
disjuntor do lado CA e os cabos de
saida estdo conectados
corretamente.



codi

go
de

falh

a

FO3

Nome da
falha

Protecao
contra
subtensao
da rede

Causa da falha

A tensdo da rede

estd abaixo da faixa

permitida, ou a
duracdo da baixa
tensao excede o

valor definido para o

LVRT.

63

Sugestao de tratamento de falha

1. Se ocorrer ocasionalmente, pode
ser uma anomalia temporaria da
rede; o inversor retomara o
funcionamento normal apds detectar
gue a rede esta normal, sem
necessidade de intervencao manual.
2. Se ocorrer frequentemente,
verifique se a tensao da rede esta
dentro da faixa permitida; se nao
estiver, contate o operador local de
energia. Se estiver, também sera
necessario, apos obter a
concordancia do operador local de
energia, modificar o ponto de
protecao contra subtensao da rede.
3. Se ndo consequir se recuperar por
um longo periodo, verifique se o
disjuntor do lado CA e os cabos de
saida estdo conectados
corretamente.



codi

go Nome da

e

falh

a
Protecao
rapida

FO4 contra
sobretensao
na rede
10min

FO5 Protecao
contra
sobretensao

Causa da falha

Deteccao anormal
da tensao da rede
ou sobretensao
extrema que
desencadeia a falha.

O valor médio movel
da tensado da rede
em 10min excede a
faixa especificada
pelas normas de
seguranca.
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Sugestao de tratamento de falha

1. Se ocorrer ocasionalmente, pode
ser uma anomalia temporaria da
rede; o inversor retomara o
funcionamento normal apds detectar
gue a rede esta normal, sem
necessidade de intervencao manual.
2. Se ocorrer frequentemente,
verifique se a tensao da rede esta
dentro da faixa permitida; se nao
estiver, contate o operador local de
energia. Se estiver, também sera
necessario, apos obter a
concordancia do operador local de
energia, modificar o ponto de
protecao contra subtensao da rede.
3. Se ndo consequir se recuperar por
um longo periodo, verifique se o
disjuntor do lado CA e os cabos de
saida estdo conectados
corretamente.

Verifique se a tensdo da rede opera
em alta tensdo por longos periodos.
Se ocorrer frequentemente, verifique
se a frequéncia da rede esta dentro
da faixa permitida; se nao estiver,
contate o operador local de energia.
Se estiver, também sera necessario,
apos obter a concordancia do
operador local de energia, modificar
o ponto de protecao contra
sobretensdo de 10min da rede.



codi

o
9 Nome da =
de Causa da falha Sugestao de tratamento de falha
falha
falh
a
1. Se ocorrer ocasionalmente, pode
ser uma anomalia temporaria da
rede; o inversor retomara o
funcionamento normal apds detectar
gue a rede esta normal, sem
necessidade de intervencao manual.
AnomAallg darede: a 2. Se ocorrer frequentemente,
. | frequéncia real da o A ,
Sobrefrequé , , verifique se a frequéncia da rede esta
FO6 ) rede é superior aos ) . ~
ncia da rede dentro da faixa permitida; se nao

requisitos padrao da

rede local. estiver, contate o operador local de

energia. Se estiver, também sera
necessario, apos obter a
concordancia do operador local de
energia, modificar o ponto de
protecdo contra sobrefrequéncia da
rede.
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Codi
go

Nome da =
de Causa da falha Sugestao de tratamento de falha
falha
falh
a
1. Se ocorrer ocasionalmente, pode
ser uma anomalia temporaria da
rede; o inversor retomara o
funcionamento normal apds detectar
gue a rede esta normal, sem
necessidade de intervencao manual.
AnomAallg darede:a 2. Se ocorrer frequentemente,
. frequéncia real da o A ,
Subfrequénc .. . verifique se a frequéncia da rede esta
FO7 . rede é inferior aos ) . ~
ia da rede . ~ dentro da faixa permitida; se nao
requisitos padrao da _ ocal
rede local. estiver, contate o operador local de
energia. Se estiver, também sera
necessario, apos obter a
concordancia do operador local de
energia, modificar o ponto de
protecdo contra sobrefrequéncia da
rede.
1. Se ocorrer ocasionalmente, pode
ser uma anomalia temporaria da
Anomalia da rede: 3 | ede; o inversor retomara o
taxa de variacio da | funcionamento normal apds detectar
In ili N .
stabilidade frequéncia real da que a rede esta normal, sem
de ~ , : : ~
FO8 frequéncia rede ndo esta em necessidade de intervencao manual.
da rede conformidade com o | 2. Se ocorrer frequentemente,
padrao da rede verifique se a frequéncia da rede est
local.

dentro da faixa permitida; se nao
estiver, contate o operador local de
energia.
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Codi
go

Nome da
de | talha
falh
a

Protecao
FO9 anti-

ilhamento

Falha de
F10 | subtensao

LVRT

Causa da falha

A rede foi

desconectada, mas a

tensao da rede é
mantida devido a
presenca de carga;
de acordo com os
requisitos de
protecdo das
normas de
seguranga, a
conexao a rede é
interrompida.

Anomalia da rede: o
tempo de anomalia
da tensdo da rede
excede o tempo
especificado para o
LVRT/HVRT.
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Sugestao de tratamento de falha

1. Se ocorrer ocasionalmente, pode
ser uma anomalia temporaria da
rede; o inversor retomara o
funcionamento normal apds detectar
gue a rede esta normal, sem
necessidade de intervencao manual.
2. Se ocorrer frequentemente,
verifique se a frequéncia da rede esta
dentro da faixa permitida; se nao
estiver, contate o operador local de
energia.

1. Se ocorrer ocasionalmente, pode
ser uma anomalia temporaria da
rede; o inversor retomara o
funcionamento normal apds detectar
qgue a rede esta normal, sem
necessidade de intervencao manual.
2. Se ocorrer frequentemente,
verifique se a tensdo e a frequéncia
da rede estdo dentro da faixa
permitida e estaveis; se nao
estiverem, contate o operador local
de energia.



Codi
go
de
falh

F11

F12

F13

Nome da
falha

Sobretensao
HVRT

30mA GFCI
Protecao

60mA GFCI
Protecao

Causa da falha

Anomalia da rede: o
tempo de anomalia
da tensdo da rede
excede o tempo
especificado para o
LVRT/HVRT.

A impedancia de
isolamento de
entrada para terra
diminui durante a
operacgao do
inversor.

Sugestao de tratamento de falha

1. Se ocorrer ocasionalmente, pode
ser uma anomalia temporaria da
rede; o inversor retomara o
funcionamento normal apds detectar
gue a rede esta normal, sem
necessidade de intervencao manual.
2. Se ocorrer frequentemente,
verifique se a tensdo e a frequéncia
da rede estdo dentro da faixa
permitida e estaveis; se nao
estiverem, contate o operador local
de energia.

1. Se ocorrer ocasionalmente, pode
ser devido a uma anomalia acidental
nas linhas externas; o inversor
retomara o funcionamento normal
apos a eliminac¢ao da falha, sem
necessidade de intervencao manual.
2. Se ocorrer frequentemente ou nao
conseqguir se recuperar por um longo
periodo, verifique se a impedancia do
string fotovoltaico para terra esta
muito baixa.

8.4.2.2 Solugao de problemas (Cédigos de falha F41-F80)
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el Nome da

o de
falha falha

Sobrecarga
da porta do
gerador

F41

Falha de
arco CC
(string 1-n)
n:
Determine
de acordo
como
namero
real de
strings do
inversor.

F42

Causa da falha

1. A saida do lado
off-grid excede os
requisitos
especificados no
manual.

2. Curto-circuito no
lado off-grid.

3. Tensao muito
baixa na
extremidade off-
grid.

4. Quando usado
como porta de carga
pesada, a carga
pesada excede os
requisitos
especificados no
manual.

1. Terminais de
conexdo do lado CC
soltos;

2. Terminais de
conexdo do lado CC
com contato
deficiente;

3. Nucleo do cabo
CC danificado com
contato deficiente.
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Recomendacgoes para solucao de
problemas

Confirme os dados de tensdo,
corrente e poténcia de saida do lado
off-grid através dos dados para
identificar a causa do problema.

1. Apds religar a maquina a rede,
verifique se as tensdes e correntes
de cada circuito diminuem
anormalmente ou se tornam zero;
2. Verifique se os terminais do lado
CC estao firmemente conectados.



el Nome da

ode

T || ELE
Forma de

F43 onda da
grade
anormal

Fa4 Perda de

fase da rede

Causa da falha

Anomalia da rede
elétrica: A deteccao
da tensao da rede
apresentou uma
anomalia que
acionou a falha.

Anomalia da rede
elétrica: HA uma
gueda de tensao

monofasica na rede.
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Recomendacgoes para solucao de
problemas

1. Se ocorrer ocasionalmente, pode
ser uma anomalia de curta duracao
na rede. O inversor retornara ao
funcionamento normal apds detectar
gue a rede esta normal, sem
necessidade de interven¢do manual.
2. Se ocorrer frequentemente,
verifique se a tensdo e a frequéncia
da rede estao dentro dos limites
permitidos e estaveis. Caso contrario,
entre em contato com o operador
local de energia.

1. Se ocorrer ocasionalmente, pode
ser uma anomalia de curta duracao
na rede. O inversor retornara ao
funcionamento normal apds detectar
gue a rede esta normal, sem
necessidade de interven¢do manual.
2. Se ocorrer frequentemente,
verifique se a tensdo e a frequéncia
da rede estdao dentro dos limites
permitidos e estaveis. Caso contrario,
entre em contato com o operador
local de energia.



el Nome da

o de
falha falha

Desequilibri
o de tensao
da rede

FA45

Falha na
sequéncia
de fases da
rede

F46

Protecdo de
desligamen
to rapido da
rede

F47

Perda do
neutro da
rede (Split
grid)

F48

Causa da falha

Diferenca excessiva
nas tensoes de fase
da rede.

Anomalia na fiacao
entre o inversor e a
rede: A fiacdo nao
esta na sequéncia
positiva.

Desliga rapidamente
a saida apos
detectar uma
condic¢do de falta de
energia na rede.

Perda do fio neutro
em uma rede split-
phase.
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Recomendacgoes para solucao de
problemas

1. Se ocorrer ocasionalmente, pode
ser uma anomalia de curta duracao
na rede. O inversor retornara ao
funcionamento normal apds detectar
gue a rede esta normal, sem
necessidade de interven¢do manual.
2. Se ocorrer frequentemente,
verifique se a tensdo e a frequéncia
da rede estao dentro dos limites
permitidos e estaveis. Caso contrario,
entre em contato com o operador
local de energia.

1. Verifique se a fiacdo entre o
inversor e a rede esta na sequéncia
positiva. Apds corrigir a fiacao (por
exemplo, trocando quaisquer dois
fases), a falha desaparece
automaticamente.

2. Se a fiacdo estiver correta e a falha
persistir, entre em contato com o
revendedor ou centro de servico.

A falha desaparece automaticamente
apos o restabelecimento do
fornecimento de energia da rede.

1. O alarme desaparece
automaticamente apés o
restabelecimento do fornecimento
de energia da rede.

2. Verifique se os cabos CAou o
disjuntor CA estdo desligados.



el Nome da

o de
falha falha

Curto
circuito
entre fase e
terra

DCV

protecao de
nivel 1

F49

F50

DCV
protecdo de
nivel 2

F51

Corrente de
fuga (GFCI)
multiplas
falhas de
parada

F52

Causa da falha

Baixa impedéancia ou
curto-circuito entre
o fio fase de saida e
o PE.

Flutuacdao anormal
da carga.

Flutuacdao anormal
da carga.

Os requisitos de
seguranca da
América do Norte
exigem que nao
haja recuperacao
automatica apos
multiplas falhas,
sendo necessaria
recuperacao manual
ou aguardar 24h.

Recomendacgoes para solucao de
problemas

Detecte a impedancia entre o fio fase
de saida e o PE, localize

a posicdo com impedancia
anormalmente baixa e repare.

1. Se for devido a uma falha externa
introduzida, o inversor retornara
automaticamente ao funcionamento
normal apés a falha desaparecer,
sem necessidade de intervencao
manual.

2. Se este alarme ocorrer
frequentemente, afetando a geracao
normal da usina, entre em contato
com o revendedor ou centro de
servigo.

8.4.2.3 Solucgao de problemas (c6digo de falha F81-F121)
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Codi
go
de
falh
2

F81

F82

F83

Nome da
falha

Sobretensao
do
barramento
P

Sobretensao
do
barramento
N

Sobretensao
de
barramento
(subCPU1)

Causa da falha

BUS sobretensao,
possiveis causas:
1. Tensao PV muito
alta;

2. Amostragem de
tensao BUS do
inversor anormal;
3. Efeito de
isolamento do
transformador
duplo dividido no
lado posterior do
inversor € pobre,
causando
interferéncia muatua
quando dois
inversores estao
conectados a rede,
um deles reporta
sobretensao CC ao
conectar a rede;
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Recomendacgdes para tratamento
de falhas

Desligue o interruptor do lado de
saida CA, o interruptor do lado de
entrada CC, aguarde 5 minutos e
ligue o interruptor do lado de saida
CA e o interruptor do lado de entrada
CC. Se a falha persistir, entre em
contato com o distribuidor ou centro
de servico pés-venda.



Codi
go
de
falh
2

F84

F85

F86

F87

Nome da
falha

Sobretensao
do

barramento
P (subCPU1)

Sobretensao
do

barramento
N (subCPU1)

Sobretensao
de
barramento
(subCPU2)

Sobretensao
do

barramento
P (subCPU2)

Causa da falha

BUS sobretensao,
possiveis causas:
1. Tensao PV muito
alta;

2. Amostragem de
tensao BUS do
inversor anormal;
3. Efeito de
isolamento do
transformador
duplo dividido no
lado posterior do
inversor € pobre,
causando

interferéncia mutua

quando dois
inversores estao
conectados a rede,
um deles reporta
sobretensao CC ao
conectar a rede;
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Recomendacgdes para tratamento
de falhas

Desligue o interruptor do lado de
saida CA, o interruptor do lado de
entrada CC, aguarde 5 minutos e
ligue o interruptor do lado de saida
CA e o interruptor do lado de entrada
CC. Se a falha persistir, entre em
contato com o distribuidor ou centro
de servico pés-venda.

Desligue o interruptor do lado de
saida CA, o interruptor do lado de
entrada CC, aguarde 5 minutos e
ligue o interruptor do lado de saida
CA e o interruptor do lado de entrada
CC. Se a falha persistir, entre em
contato com o distribuidor ou centro
de servigo pds-venda.



Codi
go
de
falh
2

F88

F89

Nome da
falha

Sobretensao
do

barramento
N (subCPUZ2)

Sobretensao
do
barramento
P(CPLD)

Causa da falha

BUS sobretensao,
possiveis causas:
1. Tensao PV muito
alta;

2. Amostragem de
tensao BUS do
inversor anormal;
3. Efeito de
isolamento do
transformador
duplo dividido no
lado posterior do
inversor € pobre,
causando
interferéncia muatua
quando dois
inversores estao
conectados a rede,
um deles reporta
sobretensao CC ao
conectar a rede;
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Recomendacgdes para tratamento
de falhas

Desligue o interruptor do lado de
saida CA, o interruptor do lado de
entrada CC, aguarde 5 minutos e
ligue o interruptor do lado de saida
CA e o interruptor do lado de entrada
CC. Se a falha persistir, entre em
contato com o distribuidor ou centro
de servigo pds-venda.



codi

go Nome da

de | lha

falh

a
Sobretensao
do

F90 barramento
N(CPLD)
Sobretensao

FO1 do software
FlyCap
Sobretensao

Fo2 de hardware
FlyCap

Causa da falha

BUS sobretensao,
possiveis causas:

1. Tensao PV muito
alta;

2. Amostragem de
tensao BUS do
inversor anormal;
3. Efeito de
isolamento do
transformador
duplo dividido no
lado posterior do
inversor € pobre,
causando
interferéncia muatua
quando dois
inversores estao
conectados a rede,
um deles reporta
sobretensao CC ao
conectar a rede;
Sobretensao do
capacitor fly,
possiveis causas:
1. Tensao PV muito
alta;

2. Amostragem de
tensao do capacitor
fly do inversor
anormal;
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Recomendacgdes para tratamento
de falhas

Desligue o interruptor do lado de
saida CA, o interruptor do lado de
entrada CC, aguarde 5 minutos e
ligue o interruptor do lado de saida
CA e o interruptor do lado de entrada
CC. Se a falha persistir, entre em
contato com o distribuidor ou centro
de servigo pds-venda.



codi

go Nome da
de | falha
falh
a
Subtensao
Fo3 FlyCap
Falha de
F94 | pré-carga do
FlyCap
Pré-carga
FO5 | FlyCap
anormal

Causa da falha

Subtensdo do
capacitor fly,
possiveis causas:

1. Energia PV
insuficiente;

2. Amostragem de
tensao do capacitor
fly do inversor
anormal;

Falha na pré-carga
do capacitor fly,
possiveis causas:

1. Energia PV
insuficiente;

2. Amostragem de
tensao do capacitor
fly do inversor
anormal;

1. Parametros do
loop de controle
irracionais

2. Hardware
danificado
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Recomendacgdes para tratamento
de falhas

Desligue o interruptor do lado de
saida CA, o interruptor do lado de
entrada CC, aguarde 5 minutos e
ligue o interruptor do lado de saida
CA e o interruptor do lado de entrada
CC. Se a falha persistir, entre em
contato com o distribuidor ou centro
de servico pés-venda.

Desligue o interruptor do lado de
saida CA, o interruptor do lado de
entrada CC, aguarde 5 minutos e
ligue o interruptor do lado de saida
CA e o interruptor do lado de entrada
CC. Se a falha persistir, entre em
contato com o distribuidor ou centro
de servigo pds-venda.

Desligue o interruptor do lado de
saida CA, o interruptor do lado de
entrada CC, aguarde 5 minutos e
ligue o interruptor do lado de saida
CA e o interruptor do lado de entrada
CC. Se a falha persistir, entre em
contato com o distribuidor ou centro
de servigo pds-venda.



Codi
go
de
falh

F96,
F97

F99,
F100

F101

F102

Nome da
falha

Sobrecorren
te da string
(string 1-n)
n: julgue de
acordo com
o numero
real de
strings do
inversor
String
perdida
(string 1-n)
n: julgue de
acordo com
o numero
real de
strings do
inversor

Falha de
pré-carga da
bateria 1

Falha de relé
da bateria 1

Causa da falha

Possiveis causas:

1. Sobrecorrente da
string;

2. Sensor de
corrente da string
anormal

Fusivel da string
aberto (se houver)

Falha no circuito de
pré-carga da bateria
1 (resistor de pré-
carga queimado,
etc.)

Relé da bateria 1
nao pode operar
normalmente
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Recomendacgdes para tratamento
de falhas

Desligue o interruptor do lado de
saida CA, o interruptor do lado de
entrada CC, aguarde 5 minutos e
ligue o interruptor do lado de saida
CA e o interruptor do lado de entrada
CC. Se a falha persistir, entre em
contato com o distribuidor ou centro
de servico pés-venda.

Verifique se o fusivel estd aberto.

Verifique se o circuito de pré-carga
esta bom, se a tensdo da bateria e a
tensao do barramento sao
consistentes apenas apés a
energizacao da bateria. Se
inconsistente, entre em contato com
o distribuidor ou centro de servi¢o
pos-venda.

Apés a energizacdo da bateria,
verifique se o relé da bateria esta
funcionando, se ha som de
fechamento. Se ndo operar, entre em
contato com o distribuidor ou centro
de servico pés-venda.



Codi
go
de
falh

F103

F104

F105

F106

Nome da
falha

Sobretensao
de conexao
da bateria 1

Falha de
pré-carga da
bateria 2

Falha de relé
da bateria 2

Sobretensao
de conexao
da bateria 2

Causa da falha

Tensao de conexao
da bateria 1 excede
a faixa nominal da
maquina

Falha no circuito de
pré-carga da bateria
2 (resistor de pré-
carga queimado,
etc.)

Relé da bateria 2
nao pode operar
normalmente

Tensdo de conexdao
da bateria 2 excede
a faixa nominal da
maquina
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Recomendacgdes para tratamento
de falhas

Confirme se a tensdo da bateria esta
dentro da faixa nominal da maquina.

Verifique se o circuito de pré-carga
esta bom, se a tensdo da bateria e a
tensao do barramento sao
consistentes apenas ap6s a
energizacao da bateria. Se
inconsistente, entre em contato com
o distribuidor ou centro de servico
pos-venda.

Ap6és a energizacdo da bateria,
verifique se o relé da bateria esta
funcionando, se ha som de
fechamento. Se ndo operar, entre em
contato com o distribuidor ou centro
de servigo pds-venda.

Confirme se a tensao da bateria esta
dentro da faixa nominal da maquina.



Codi
go
de
falh
2

F107

F108

F109

F110

F111

Nome da
falha

Falha de
sincronizaca
o PWM na
rede

Falha de
comunicaca
o DSP

Falha de STS
externo

Protecdo de
Limite de
Exportacao

Sobrecarga
Bypass

Causa da falha

Anormalidade
durante a
sincronizagao da
portadora na
conexao a rede

Cabo de conexao
entre o inversor e o
STS anormal

1. O inversor reporta
erro e desconecta da
rede

2. Comunicacao do
meter instavel

3. Ocorre condi¢ao
de fluxo reverso
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Recomendacgdes para tratamento
de falhas

1. Verifique se a conexao do cabo de
sincronizagao esta normal

2. Verifique se a configuracao
mestre/escravo esta normal;

3. Desligue o interruptor do lado de
saida CA, o interruptor do lado de
entrada CC, aguarde 5 minutos e
ligue o interruptor do lado de saida
CA e o interruptor do lado de entrada
CC. Se a falha persistir, entre em
contato com o distribuidor ou centro
de servico pés-venda.

Verifique se a sequéncia dos fios do
cabo entre o inversor e o STS
corresponde um a um, em ordem.

1. Verifique se ha outras mensagens
de erro no inversor. Se houver, trate-
as de forma direcionada;

2. Verifique se a conexdo do meter é
confiavel;

3. Se este alarme ocorre
frequentemente, afetando a geracao
normal da usina, entre em contato
com o distribuidor ou centro de
servico pos-venda.



Codi
go
de
falh

F112

F113

F114

F115

F116

F117

Nome da
falha

Falha de
partida
preta
Tensao alta
de entrada
CA offgrid

Falha de relé
2

Pré-carga
desativada
SVG

Falha de
prevencao
PID SVG
noturno

Erro de
identificacao
de versao
DSP

Causa da falha

Relé anormal,
causas:

1. Relé anormal
(curto-circuito do
relé)

2. Circuito de
amostragem do relé
anormal.

3. Fiagao do lado CA
anormal (pode haver
conexao solta ou
curto-circuito)

Falha de hardware
de pré-carga SVG

Hardware de
prevencao PID
anormal

Erro de identificacdo
da versao do
software DSP
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Recomendacgdes para tratamento
de falhas

Desligue o interruptor do lado de
saida CA, o interruptor do lado de
entrada CC, aguarde 5 minutos e
ligue o interruptor do lado de saida
CA e o interruptor do lado de entrada
CC. Se a falha persistir, entre em
contato com o distribuidor ou centro
de servigo pds-venda.

Entre em contato com o distribuidor
ou centro de servi¢co pds-venda.

Desligue o interruptor do lado de
saida CA, o interruptor do lado de
entrada CC, aguarde 5 minutos e
ligue o interruptor do lado de saida
CA e o interruptor do lado de entrada
CC. Se a falha persistir, entre em
contato com o distribuidor ou centro
de servigo pds-venda.



Codi
go
de
falh
2

F118

F119

F120

Nome da
falha

Sobretensao
continua
MOS

Falha de
curto-
circuito do
barramento

Amostrage
m de
barramento
anormal

Causa da falha

1. Problema de
software causa
desligamento do
drive do inversor
antes do drive
flyback:

2. Circuito de drive
do inversor anormal,
impossibilitando a
ativacao:

3. Tensao PV muito
alta;

4. Amostragem de
tensao Mos
anormal;

Hardware danificado

1. Falha de hardware
na amostragem de
tensao BUS
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Recomendacgdes para tratamento
de falhas

Desligue o interruptor do lado de
saida CA, o interruptor do lado de
entrada CC, aguarde 5 minutos e
ligue o interruptor do lado de saida
CA e o interruptor do lado de entrada
CC. Se a falha persistir, entre em
contato com o distribuidor ou centro
de servico pés-venda.

Se apos a ocorréncia da falha de
curto-circuito BUS, o inversor
permanecer continuamente
desconectado da rede, entre em
contato com o distribuidor ou centro
de servico pds-venda.

Desligue o interruptor do lado de
saida CA, o interruptor do lado de
entrada CC, aguarde 5 minutos e
ligue o interruptor do lado de saida
CA e o interruptor do lado de entrada
CC. Se a falha persistir, entre em
contato com o distribuidor ou centro
de servico pds-venda.



Codi
go
de
falh
2

F121

Nome da
falha

Amostrage
m do lado
CC anormal

Causa da falha

1. Falha de hardware
na amostragem de
tensao BUS

2. Falha de hardware
na amostragem de
tensao da bateria

3. Falha de relé Dcrly
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Recomendacgdes para tratamento
de falhas

Desligue o interruptor do lado de
saida CA, o interruptor do lado de
entrada CC, aguarde 5 minutos e
ligue o interruptor do lado de saida
CA e o interruptor do lado de entrada
CC. Se a falha persistir, entre em
contato com o distribuidor ou centro
de servico pés-venda.



Codi
go
de
falh
2

F122

Nome da
falha

Erro de
configuraca
o do modo
de acesso PV

Causa da falha

Existem trés modos
de acesso PV,
tomando quatro
MPPTs como
exemplo:

1. Modo paralelo:
modo AAAA (modo
de mesma fonte),
PV1-PV4 da mesma
fonte, 4 strings PV
conectadas ao
mesmo painel solar
2. Modo
parcialmente
paralelo: modo
AACC, PV1 e PV2
conectados da
mesma fonte, PV3 e
PV4 conectados da
mesma fonte

3. Modo
independente: modo
ABCD (fontes
diferentes), PV1,
PV2, PV3, PV4
conectados
independentemente
, 4 strings PV cada
uma conectada a um
painel solar

Se o modo de acesso
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Recomendacgdes para tratamento
de falhas

Verifique se o modo de acesso PV
esta configurado corretamente
(ABCD, AACC, AAAA), redefina o
modo de acesso PV da maneira
correta

1. Confirme se as varias strings PV
conectadas na pratica estao
corretamente conectadas;

2. Se as PVs estiverem corretamente
conectadas, verifique através do APP
ou tela se o "Modo de acesso PV"
configurado atualmente corresponde
ao modo de acesso real;

3. Se 0 "Modo de acesso PV"
configurado atualmente nao
corresponder ao modo de acesso
real, € necessario definir o "Modo de
acesso PV" através do APP ou tela
para o modo consistente com a
situacdo real. Apos a configuracao,
desconecte as PVs e a alimentacao
AC e reinicie;

4. Apos a configuracdo, se o "Modo
de acesso PV" atual corresponder ao
modo de acesso real, mas a falha
ainda for reportada, entre em
contato com o distribuidor ou centro
de servigo pds-venda.



Codi
go

de Nome da Causa da falha Recomendacgdes para tratamento
falha de falhas

falh

a

PV real ndo
corresponder ao
modo de acesso PV
configurado no
dispositivo, esta
falha sera reportada

8.4.2.4 Solucgao de problemas (cédigos de falha F122-F163)

85



codi

g0 Nome da
e
falh

a

Erro de fase
F123 | de multiplos
PVs

Falha de
inversao da
Bateria 1

F124

Causa da falha

Configuragao
incorreta do modo
de entrada PV

Polaridade positiva e

negativa da Bateria
1 invertida
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Recomendacgdes de tratamento de
falhas

Verifique se o modo de acesso PV
esta configurado corretamente
(ABCD, AACC, AAAA), redefina o
modo de acesso PV da maneira
correta

1. Confirme se os varios PVs
conectados estdo corretamente
ligados;

2. Se 0s PVs estiverem corretamente
ligados, verifique através do APP ou
do ecra se 0 "Modo de acesso PV"
atualmente configurado corresponde
ao modo de acesso real;

3. Se o0 "Modo de acesso PV"
atualmente configurado nao
corresponder ao modo de acesso
real, é necessario utilizar o APP ou o
ecra para definir o "Modo de acesso
PV" para o modo que corresponde a
situacao real. Apds a configuracao,
desligue a alimentacdao PVe ACe
reinicie;

4. Ap6s a configuracao, se o "Modo
de acesso PV" atual corresponder ao
modo de acesso real, mas a falha
persistir, contacte o distribuidor ou o
centro de servico.

Verifique se a polaridade positiva e
negativa da bateria e da maquina sao
consistentes.



Codi
go
de
falh

F125

F126

F127

F128

Nome da
falha

Falha de
inversao da
Bateria 2
Conexao
anormal da
bateria

Superaqueci
mento BAT

Tensao de
referéncia
anormal

Causa da falha

Polaridade positiva e
negativa da Bateria
2 invertida

Conexdo anormal da
bateria

Temperatura da
bateria demasiado
alta, possiveis
causas:

1. Local de
instalacdo do
inversor nao
ventilado.

2. Temperatura
ambiente
demasiado alta.
3. Funcionamento
anormal da
ventoinha interna.

Falha do circuito de
referéncia
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Recomendacgdes de tratamento de
falhas

Verifique se a polaridade positiva e
negativa da bateria e da maquina sao
consistentes.

Verifique se a bateria esta a
funcionar normalmente.

Desligue o interruptor do lado de
saida AC e o interruptor do lado de
entrada DC, apds 5 minutos ligue o
interruptor do lado de saida ACe o
interruptor do lado de entrada DC. Se
a falha persistir, contacte o
distribuidor ou o centro de servico.

Desligue o interruptor do lado de
saida AC e o interruptor do lado de
entrada DC, apds 5 minutos ligue o
interruptor do lado de saida ACe o
interruptor do lado de entrada DC. Se
a falha persistir, contacte o
distribuidor ou o centro de servico.



Codi
go
de
falh

F129

F130

F131

F132

Nome da
falha

Gabinete
sob
temperatura

Falha do
SPD do lado
AC

Falha do
SPD do lado
DC

Ventoinha
interna
anormal

Causa da falha

Temperatura do
gabinete demasiado
baixa, possivel
causa: temperatura
ambiente
demasiado baixa.

Falha do dispositivo
de protec¢do contra
surtos do lado AC
Falha do dispositivo
de protec¢do contra
surtos do lado DC

Ventoinha interna
anormal, possiveis
causas:

1. Alimentag¢do da
ventoinha anormal;
2. Falha mecanica
(bloqueio);

3. Ventoinha
envelhecida ou
danificada.
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Recomendacgdes de tratamento de
falhas

Desligue o interruptor do lado de
saida AC e o interruptor do lado de
entrada DC, apds 5 minutos ligue o
interruptor do lado de saida ACe o
interruptor do lado de entrada DC. Se
a falha persistir, contacte o
distribuidor ou o centro de servico.

Substitua o dispositivo de protecdo
contra surtos do lado AC.

Substitua o dispositivo de prote¢ao
contra surtos do lado DC.

Desligue o interruptor do lado de
saida AC e o interruptor do lado de
entrada DC, apds 5 minutos ligue o
interruptor do lado de saida AC e o
interruptor do lado de entrada DC. Se
a falha persistir, contacte o
distribuidor ou o centro de servico.



Codi
go
de
falh

F133

F134

F135

Nome da
falha

Ventoinha
externa
anormal

Anomalia no
diagnéstico
PID

Aviso de

disparo do
interruptor
de disparo

Causa da falha

Ventoinha externa
anormal, possiveis
causas:

1. Alimentac¢ado da
ventoinha anormal;
2. Falha mecanica
(bloqueio);

3. Ventoinha
envelhecida ou
danificada.

Falha de hardware
PID ou tensao PV
demasiado alta, PID
em pausa

Possiveis causas:
Ocorréncia de
sobrecorrente ou
inversao PV que
causou a abertura
do interruptor de
disparo;
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Recomendacgdes de tratamento de
falhas

O aviso de pausa PID causado por
tensdao PV demasiado alta ndo requer
acdo. A falha de hardware PID pode
ser limpa desligando e ligando
novamente o interruptor PID.
Substitua o dispositivo PID.

Contacte o distribuidor ou o centro
de servico; a causa do disparo foi um
curto-circuito ou inversdo PV. E
necessario verificar se existem avisos
histéricos de curto-circuito PV ou
avisos histéricos de inversao PV. Se
existirem, o técnico de manutencao
deve verificar a situa¢ao do PV
correspondente. Apds a verificacao e
confirmacdo de que nao ha falhas, o
interruptor de disparo pode ser
ligado manualmente e o aviso pode
ser limpo através da operacgao de
limpeza de falhas histéricas na
interface do APP.



Codi
go
de
falh

F136

F137

F138

F139

Nome da
falha

Aviso
histérico de
curto-
circuito IGBT
PV

Aviso
historico de
inversao PV
(string 1-n)
(n: de
acordo com
o numero
real de
strings do
inversor)

Aviso de
erro de
leitura/grava
¢do Flash

Causa da falha

Possiveis causas:
Ocorréncia de
sobrecorrente que
causou a abertura
do interruptor de
disparo;

Possiveis causas:
Ocorréncia de
inversao PV que
causou a abertura
do interruptor de
disparo;

Possiveis causas:

1. Conteudo Flash
alterado;

2. Vida util do Flash
esgotada;
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Recomendacgdes de tratamento de
falhas

Contacte o distribuidor ou o centro
de servico; o técnico de manutengao
deve, de acordo com o subcédigo do
aviso histoérico de curto-circuito PV,
verificar se o hardware Boost onde
ocorreu o curto-circuito e a string
externa conectada apresentam
falhas; apos a verificacao e
confirmacao de que nao ha falhas, o
aviso pode ser limpo através da
operacdo de limpeza de falhas
historicas na interface do APP.
Contacte o distribuidor ou o centro
de servico; o técnico de manutencao
deve, de acordo com o subcédigo do
aviso histérico de inversao PV,
verificar se a string correspondente
sofreu inversao, e verificar se existe
diferenca de tensdo na configuracao
dos painéis PV; ap0s a verificacao e
confirmacdo de que nao ha falhas, o
aviso pode ser limpo através da
operac¢do de limpeza de falhas
histéricas na interface do APP.

1. Atualize para a versao mais
recente do programa;

2. Contacte o distribuidor ou o centro
de servico.



Codi
go
de
falh

F140

F141

F142

F143
F144
F145

F146

Nome da
falha

Perda de
comunicaca
odo
medidor

Falha na
identificacao
do tipo de
painel PV

Incompatibil
idade de
strings PV

CT nao
conectado
CT invertido

Perda de PE

Temperatur
a alta do
terminal do
string
(strings 1~8)

Causa da falha

Este aviso s6 pode
ocorrer apos ativar a
funcao anti-refluxo.
Possiveis causas:

1. Medidor nao
conectado;

2. Fios de
comunicacao entre o
medidor e o inversor
ligados
incorretamente.
Anomalia de
hardware na
identificacdo do
painel PV
Incompatibilidade
de strings PV,
configuracdo de
tensao em circuito
aberto diferente
para duas strings
sob o mesmo MPPT

CT ndo conectado

CT invertido

Fio de terra nao
conectado

O subcédigo 1 do
aviso de
temperatura do
terminal PV no
registo 37176 esta
ativo
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Recomendacgdes de tratamento de
falhas

Verifique a ligacdo do medidor,
conecte o medidor corretamente. Se
a falha persistir apds a verificacao,
contacte o distribuidor ou o centro
de servico.

Contacte o distribuidor ou o centro
de servico.

Verifique a tensdao em circuito aberto
das duas strings, configure strings
com a mesma tensao em circuito
aberto sob o mesmo MPPT. A
incompatibilidade de strings por
longos periodos apresenta riscos de
seguranca.

Verifique a liga¢do do CT.
Verifique a ligacao do CT.

Verifique o fio de terra.



Codi
go
de
falh

F147

F148

F149

F150

F151

Nome da
falha

Temperatur
a altado
terminal do
string
(strings
9~16)
Temperatur
a altado
terminal do
string
(strings
17~20)

Aviso
histérico de
inversao PV
(strings
33~48)

Voltagem
baixa da
bateria 1
Voltagem
baixa da
bateria 2

Causa da falha

O subcddigo 2 do
aviso de
temperatura do
terminal PV no
registo 37177 esta
ativo

O subcédigo 3 do
aviso de
temperatura do
terminal PV no
registo 37178 esta
ativo

Possiveis causas:
Ocorréncia de
inversao PV que
causou a abertura
do interruptor de
disparo;

Voltagem da bateria
abaixo do valor
definido

Voltagem da bateria
abaixo do valor
definido
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Recomendacgdes de tratamento de
falhas

Contacte o distribuidor ou o centro
de servico; o técnico de manutencao
deve, de acordo com o subcédigo do
aviso histérico de inversao PV,
verificar se a string correspondente
sofreu inversao, e verificar se existe
diferenca de tensdo na configuracao
dos painéis PV; ap0s a verificacao e
confirmacdo de que ndo ha falhas, o
aviso pode ser limpo através da
operacdo de limpeza de falhas
historicas na interface do APP.



Codi
go
de
falh

F152

F153

F154

F155

F156

F157

F158

Nome da
falha

Baixa
voltagem da
bateria

Voltagem
alta da
bateria 1
Voltagem
alta da
bateria 2

Baixa
Resisténcia
de
Isolamento
Online

Alerta de
sobrecarga
da
microrrede
Reinicializag
ao manual
Sequéncia
de fase do
gerador
anormal

Causa da falha

Modo nao
carregamento da
bateria, voltagem
abaixo da voltagem
de desligamento

1. Curto-circuito da
string fotovoltaica
para o terra de
protecao.

2. Ambiente de
instalacdo da string
fotovoltaica
permanentemente
hdmido e
isolamento
deficiente da linha
para terra.

Corrente de entrada
excessiva no
terminal backup
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Recomendacgdes de tratamento de
falhas

1. Verifique a impedancia da string
fotovoltaica para o terra de protecao.
Se houver curto-circuito, corrija o
ponto de curto.

2. Verifique se o fio de terra de
protecdao do inversor esta
corretamente ligado.

3. Se confirmar que em condicdes de
chuva/chuvisco a impedancia esta
realmente abaixo do valor padrao,
redefina o "Ponto de protecdo de
resisténcia de isolamento".
Ocorréncia ocasional nao requer
acao; se o0 aviso ocorrer

frequentemente, contacte o
distribuidor ou o centro de servico.



Codi
go
de
falh

F159

F160

F161

F162

Nome da
falha

Configuraca
o de porta
multiplexad
a anormal

Forcamento
de
desconexao
da rede pelo
EMS

Protecao
anti-
ilhamento
passiva

Falha do tipo
de rede

Causa da falha

A porta multiplexada
(gerador) esta
configurada como
microrrede ou carga
grande, mas na
realidade esta
conectada aum
gerador

O EMS emitiu um
comando de
forcamento de
desconexdo da rede,
mas a funcao de
desconexdo da rede
nao esta ativada

Tipo de rede real
(bifasica ou split-
phase) nao
corresponde a
norma de seguranca
configurada
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Recomendacgdes de tratamento de
falhas

Utilize o APP para alterar a
configuracdo da porta multiplexada
(gerador).

Ative a funcao de desconexdo da
rede.

De acordo com o tipo de rede real,
altere para a norma de seguranca
correspondente.



codi

Recomendacgdes de tratamento de
falhas

1. Se ocorrer ocasionalmente, pode
ser uma anomalia temporaria da
rede. O inversor retomara o
funcionamento normal apds detetar
que a rede esta normal, ndo sendo
necessaria intervencao manual.

go
de Nomeda | . sa da falha
falha
falh
a
Anomalia da rede:
Instabilidade 152)5(: 3: Z:;gfg;a
F163 | defase da 3
rede ndo cumpre o
rede

padrdo da rede

local.

8.4.2.5 Tratamento de Falhas

Nome da
Falha

Falha do
gerador

Causa da Falha

1. Em caso de nao
estar conectado ao
gerador, esta falha
sera exibida
continuamente

2. Quando o
gerador esta em
funcionamento, se
nao atender aos
regulamentos de
seguranca do
gerador, esta falha
sera acionada

2. Se ocorrer frequentemente,
verifique se a frequéncia da rede esta
dentro dos limites permitidos. Se nao
estiver, contacte o operador de rede
local.

Sugestao de Tratamento da Falha

1. Se o gerador nado estiver conectado,
ignore esta falha;

2. Quando o gerador apresenta uma falha, é
normal que esta falha apareca; apos a
recuperac¢ao do gerador, aguarde um
tempo e a falha sera limpa
automaticamente;

3. Esta falha ndo afetara o funcionamento
normal do modo off-grid

4. Se o gerador e a rede elétrica estiverem
conectados simultaneamente e atenderem
aos requisitos de seguranca, a rede elétrica
tera prioridade para conexdo a rede, e
funcionara no estado de conexdo a rede.
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Nome da
Falha

Erro de bit de
status do BMS

A temperatura
ambiente esta
muito alta.

Temperatura
terminal do
painel
fotovoltaico
muito alta

Causa da Falha

Falha do mdédulo
BMS

1. Ventilacao
inadequada da
maquina

2. Fluxo de ar
quente retornando
ao ponto de
amostragem da
temperatura
ambiente

Temperatura
terminal do painel
fotovoltaico muito
alta, possiveis
causas:

1. Local de
instalacdo do
inversor nao
ventilado.

2. Temperatura
ambiente muito
alta.

3. Funcionamento
anormal do
ventilador interno.

Sugestao de Tratamento da Falha

Desligue o interruptor do lado de saida CA e
o interruptor do lado de entrada CC,
aguarde 5 minutos e ligue novamente o
interruptor do lado de saida CAe o
interruptor do lado de entrada CC. Se a falha
persistir, entre em contato com o
revendedor ou centro de servico.

Desligue o interruptor do lado de saida CA e
o interruptor do lado de entrada CC,
aguarde 5 minutos e ligue novamente o
interruptor do lado de saida CAe o
interruptor do lado de entrada CC. Se a falha
persistir, entre em contato com o
revendedor ou centro de servico.

1. Verifique se a ventilacdo no local de
instalagdo do inversor é adequada e se a
temperatura ambiente excede a faixa de
temperatura ambiente maxima permitida.
2. Se ndo houver ventilacdo ou a
temperatura ambiente estiver muito alta,
melhore as condi¢des de ventilagdo e
dissipacao de calor.

3. Se a ventilacdo e a temperatura ambiente
estiverem normais, entre em contato com o
revendedor ou centro de servico.
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Nome da
Falha

Temperatura
terminal da
bateria muito
alta

alarme de alta
temperatura
do terminal
CA

Causa da Falha

Temperatura
terminal da bateria
muito alta, possiveis
causas:

1. Local de
instalacdo do
inversor nao
ventilado.

2. Temperatura
ambiente muito
alta.

Superagquecimento
do terminal CA,
possiveis causas:
1. Local de
instalacdo do
inversor nao
ventilado.

2. Temperatura
ambiente muito
alta.

3. Funcionamento
anormal do
ventilador interno.

Sugestao de Tratamento da Falha

1. Verifique se a ventilacdo no local de
instalacdo do inversor é adequada e se a
temperatura ambiente excede a faixa de
temperatura ambiente maxima permitida.
2. Se nao houver ventilacdo ou a
temperatura ambiente estiver muito alta,
melhore as condi¢des de ventilacao e
dissipacdo de calor.

3. Se a ventilacdo e a temperatura ambiente
estiverem normais, entre em contato com o
revendedor ou centro de servico.
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Nome da
Falha

alarme de alta
temperatura
do terminal
BAT

Falha na
conexdo da
rede trifasica

Falha externa
do STS

Nome da
Falha

Desligamento
por tempo
limite de
comunicacao
paralela

Falha de
perda de fase
trifasica fora
darede

Causa da Falha

Temperatura
terminal da bateria
muito alta, possiveis
causas:

1. Local de
instalacdo do
inversor nao
ventilado.

2. Temperatura
ambiente muito
alta.

Erro de conexao
externa trifasica

Cabo de conexao
entre o inversor e o
STS anormal

Causa da Falha

No sistema paralelo,
se a unidade
escrava nao
comunicar com a
unidade mestre por
mais de 400
segundos

Falta de fase no
sistema trifasico

Sugestao de Tratamento da Falha

1. Verifique se a ventilacdo no local de
instalacdo do inversor é adequada e se a
temperatura ambiente excede a faixa de
temperatura ambiente maxima permitida.
2. Se nao houver ventilacdo ou a
temperatura ambiente estiver muito alta,
melhore as condi¢des de ventilacao e
dissipacdo de calor.

3. Se a ventilacdo e a temperatura ambiente
estiverem normais, entre em contato com o
revendedor ou centro de servico.

Reconecte os cabos.

Verifique se a sequéncia dos cabos de
conexdo entre o inversor e o STS
corresponde uma a uma.

Sugestao de Acao

Verifique se o cabo de comunicac¢do paralela
esta conectado de forma confiavel e se o
endereco da unidade escrava esta
duplicado.

1. Verifique se todos os inversores estao
ligados;

2. Verifique se cada fase do sistema trifasico
tem um inversor conectado;
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Nome da

Falha Causa da Falha Sugestao de Agao

Botdo de parada de
emergéncia de
hardware acionado
Parada de externamente ou
emergéncia comando de parada
de emergéncia
acionado
remotamente

1. Se foi um desligamento remoto acionado
ativamente, pode ser ignorado;

2. Se nao foi acionado ativamente, entre em
contato com o revendedor ou centro de
servigo.

1. Apés a falha, a maquina abrira
automaticamente a valvula de ventilacao
para reduzir a concentracdo. A falha sera
eliminada automaticamente apos a
concentracao permanecer abaixo de 5%
LEL por 15 minutos.

2. Apés a falha, se for acionada uma falha de

Concentracao . . , incéndio a nivel de rack, a valvula de

. o dispositivo de gas o~ . .
alta de gas . ventilagdo sera fechada automaticamente.
. combustivel detecta : ,
combustivel - Confirme o estado da valvula de
concentragao de O s :
. ventilacdo dentro de 30s para garantir
20% LEL ou superior ~ S .
gue a protec¢ao contra incéndio a nivel de
rack seja executada em um espaco
fechado.
3. Entre em contato com o revendedor ou
centro de servico.

Acionamento
automatico quando

Inconsisténcia
entre sinal de

comando e O sinal de controle . ~ .
. . 1. Verifique se a conexao do cabo de sinal
feedback da para abrir a valvula ,
. s esta OK.
valvula de de ventilagao é

2. Entre em contato com o revendedor ou

ventilacdo do | inconsistente com o .
centro de servico.

dispositivo de | sinal de feedback
gas
combustivel
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Nome da

Falha Causa da Falha Sugestao de Agao

Desligamento Verifique pelo App

or ~ . ~ R
P R se a funcdo de Desative a funcao de desativagdo com um
desativacao L

desativacdo com um | toque.
comum L

toque esta ativada
toque

Desligamento
offline

Desligamento

remoto
Falha na 1. Tente reiniciar a maquina e observe se a
protegao falha é eliminada;
contra raios
do lado 2. Se a falha persistir apds a reinicializagéo,
conectado a entre em contato com o revendedor ou
rede centro de servico.
falha df 1. Tente reiniciar a maquina e observe se a
protecao falha é eliminada;
contra raios
no lado 2. Se a falha persistir ap6s a reinicializagdo,
isolado da entre em contato com o revendedor ou
rede centro de servico.

1. Tente reiniciar a maquina e observe se a
Falha de L falha € eliminada;

. Comunicagao

comunicagao | . - . o
do subné interna anormal 2. Se a falha persistir apos a reinicializagao,

entre em contato com o revendedor ou
centro de servico.
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Nome da
Falha

Falha de
comunicagao
do
desumidificad
or

Falha de
comunicacao
do dispositivo
detector de
gas
combustivel

Falha de
comunicacao
DG

Causa da Falha

Anomalia no link de
comunicacdo entre

o desumidificador e
a caixa de controle

LC

1. O dispositivo de
gas combustivel
nao foi
configurado
corretamente na
fabrica como
endereco 485
definido como 2.

2. Anomalia no link
de comunicacdo
entre o
dispositivo de gas
combustivel e a
caixa de controle
LC

Anomalia no link de
comunicacdo entre
a placa de controle
e o DG

Sugestao de Acao

1. Verifique o cabo de comunicacdo do link e
observe se a falha é eliminada;

2. Tente reiniciar a maquina e observe se a
falha é eliminada;

3. Se a falha persistir ap6s a reinicializacao,
entre em contato com o revendedor ou
centro de servico.

1. Verifique o cabo de comunicacdo do link e
observe se a falha é eliminada;

2. Tente reiniciar a maquina e observe se a
falha é eliminada;

3. Use o método fornecido pelo fabricante
do dispositivo de gas combustivel para
verificar se o endereco do dispositivo € 2.
Se nao for, modifique-o;

4. Se a falha persistir apds a reinicializagao,
entre em contato com o revendedor ou
centro de servico.

1. Verifique o cabo de comunicacdo do link e
observe se a falha é eliminada;

2. Tente reiniciar a maquina e observe se a
falha é eliminada;

3. Se a falha persistir apés a reinicializacgao,
entre em contato com o revendedor ou
centro de servico.
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Nome da
Falha

Sobretensao
da bateria

Subtensao da
bateria

Sobrecorrente
da bateria

Causa da Falha

1. Tensao de uma
Unica célula muito
alta

2. Anomalia no cabo
de coleta de tensao

1. Tensao total da
bateria muito alta
2. Anomalia no cabo
de coleta de tensao

1. Tensao de uma
Unica célula muito
baixa

2. Anomalia no cabo
de coleta de tensao

1. Tensao total da

bateria muito baixa
2. Anomalia no cabo
de coleta de tensao

1. Corrente de carga
muito alta, limitacdo
de corrente da
bateria anormal:
mudanca abrupta
nos valores de
temperatura e
tensao

2. Resposta anormal
do inversor

Corrente de
descarga da bateria
muito alta

Sugestao de Acao

Registre o fendmeno da falha, reinicie a
bateria, aguarde alguns minutos e confirme
se a falha desaparece. Se o problema
persistir apds a reinicializacao, entre em
contato com o centro de servigo.
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Nome da
Falha

Superaquecim
ento da
bateria

Subaquecime
nto da bateria

Superaquecim
ento do
terminal da
bateria

Desequilibrio
da bateria

Causa da Falha Sugestao de Acao

1. A temperatura
ambiente esta
muito alta.

2. Sensor de
temperatura
anormal

1. Temperatura
ambiente muito
baixa

2. Sensor de
temperatura
anormal

Temperatura do
terminal muito alta

1. Diferenca de
temperatura muito
grande. Em
diferentes estagios,
a bateria limitara
sua poténcia, ou
seja, limitara a
corrente de
carga/descarga.
Portanto,
geralmente é dificil
que este problema
ocorra.

2. Degradacao da
capacidade da
célula, levando a
alta resisténcia
interna, grande
aumento de
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Nome da
Falha

Causa da Falha

temperatura
durante
sobrecorrente,
resultando em
grande diferenca de
temperatura.

3. Soldagem
inadequada dos
terminais da célula,
causando aumento
rapido de
temperatura da
célula durante
sobrecorrente.

4. Problema na
amostragem de
temperatura;

5. Conexao frouxa
do cabo de poténcia

Sugestao de Acao

104



Nome da
Falha

Resisténcia de
Isolamento

Falha na pré-
carga

Falha no cabo
de coleta

Causa da Falha

1. Grau de
envelhecimento das
células
inconsistente

2. Problema no chip
da placa escrava
também pode
causar grande
diferenca de tensao
entre células;

3. Problema de
equalizacao na
placa escrava
também pode
causar grande
diferenca de tensao
entre células

4. Causado por
problema no cabo

Resisténcia de
isolamento
danificada

Falha na pré-carga

Cabo de coleta da
bateria com contato
inadequado ou
desconectado

Sugestao de Acao

Verifique se o fio terra esta bem conectado,
reinicie a bateria. Se o problema persistir
apos a reinicializagao, entre em contato com
o centro de servico.

Indica que durante o processo de pré-carga,
a tensao entre os terminais do MOS de pré-
carga sempre excede o limite especificado.
Desligue e reinicie para observar se a falha
persiste, verifique se a fiacdo esta correta e
se 0 MOS de pré-carga esta danificado.

Verifique a fia¢do, reinicie a bateria. Se o

problema persistir apds a reinicializacao,
entre em contato com o centro de servico.
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Nome da

Falha Causa da Falha Sugestao de Acao
Cabo de coleta de Verifique a fiacao, reinicie a bateria. Se o
tensao da célula problema persistir apds a reinicializacao,
com contato entre em contato com o centro de servigo.
inadequado ou
desconectado

Cabo de coleta de
temperatura da
célula com contato
inadequado ou
desconectado

Erro de comparagao
de corrente de
duplo canal muito
grande, ou
anomalia no circuito
do cabo de coleta
de corrente

Erro de comparacao
de tensao de duplo
canal muito grande
ou erro de
comparacdo de
tensao entre MCU e
AFE muito grande,
ou anomalia no
circuito do cabo de
coleta de tensao

Anomalia no circuito
do cabo de coleta
de temperatura ou
contato
inadequado/descon
ectado
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Nome da
Falha

Relé ou MOS
superaquecid
0

Shunt
superaquecid
0

Outras falhas
BMS1 1
(classe
residencial)

Causa da Falha

Sobretensao nivel 5
ou
superaquecimento
nivel 5, fusivel de
trés terminais
queimado

Relé ou MOS
superaquecido

Shunt
superaquecido

Relé ou MOS em
circuito aberto

Relé ou MOS em
curto-circuito

Comunicagao
anormal entre rack
principal e escravo
ou inconsisténcia de
células entre racks

Sugestao de Acao

Fusivel de trés terminais queimado. Entre
em contato com o centro de servico para
substituir a placa de controle principal.

Esta falha indica que a temperatura do
transistor MOS excedeu o limite
especificado. Desligue e deixe em repouso
por 2h para a temperatura se recuperar.

Esta falha indica que a temperatura do
shunt excedeu o limite especificado.
Desligue e deixe em repouso por 2h para a
temperatura se recuperar.

1. Atualize o software, desligue e deixe em
repouso por 5 minutos, reinicie e verifique
se a falha persiste;

2. Se persistir, substitua o pack de bateria

1. Atualize o software, desligue e deixe em
repouso por 5 minutos, reinicie e verifique
se a falha persiste;

2. Se persistir, substitua o pack de bateria

1. Verifique as informacdes da bateria e
versdo do software da unidade escrava, e se
a conexdo do cabo de comunicacao com a
unidade principal esta normal

2. Atualize o software
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Nome da
Falha

Causa da Falha

Anomalia no cabo
do circuito do
sistema da bateria,
resultando em sinal
de intertravamento
sem formar um
circuito fechado

Comunicagao
anormal entre BMS
e PCS

Anomalia no cabo
de comunicacao
entre controle
principal e controle
escravo do BMS

Perda de
comunicacdo entre
chips principal e
negativo

Disjuntor, disparo
por shunt anormal

Falha no autoteste
do MCU

Sugestao de Acao

Verifique se o resistor terminal esta
instalado corretamente

1. Confirme se a definicao da interface do
cabo de comunicacdo entre o inversor e a
bateria conectada esta correta;

2. Entre em contato com o centro de servico,
verifique os dados de back-end, observe se
o software do inversor e da bateria estdo
compativeis corretamente.

1. Verifique a fiacao, reinicie a bateria;

2. Atualize a bateria, se o problema persistir
apos a reinicializagao, entre em contato com
o centro de servico.

1. Desligue e deixe em repouso por 5
minutos, reinicie e verifique se a falha
persiste;

2. Observe os conectores cegos na parte
inferior do PACK e PCU, verifique se os pinos
de comunicacdo estao soltos ou tortos;

Atualize o software, reinicie a bateria. Se o
problema persistir apds a reinicializacao,
contate o centro de servigo.
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Nome da
Falha

Causa da Falha

1. Versao do
software muito
baixa ou placa BMS
danificada

2. Numero grande
de inversores em
paralelo, impacto
muito grande na
bateria durante a
pré-carga

Falha interna do
MCU

Corrente do
controle principal
maior que o limite
especificado

Células de baterias
em racks paralelos
inconsistentes

Conexao inversa de
polaridade das
baterias em racks
paralelos

Sugestao de Acao

1. Atualize o software, observe se a falha
persiste

2. No caso de sistema paralelo, inicie a
bateria em "black start" primeiro e depois
inicie os inversores

Atualize o software, reinicie a bateria.
Geralmente é uma deteccdo de MCU ou
componente externo danificado. Se o
problema persistir apds a reinicializacao,
entre em contato com o centro de servico.

1. Desligue e deixe em repouso por 5
minutos, reinicie e verifique se a falha
persiste;

2. Verifique se a poténcia configurada no
inversor esta muito alta, causando
exceder a carga do barramento;

Confirme se as células das baterias em racks

paralelos sdo consistentes

Verifique se os polos positivo e negativo das
baterias em racks paralelos estao invertidos
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Nome da
Falha

Falha do ar
condicionado

Causa da Falha

Existéncia de
superaquecimento
grave, sobretensao,
etc., que aciona o
sistema de combate
a incéndio

Falha anormal do ar
condicionado

Porta do gabinete
nao fechada

Tensao de
alimentacao muito
alta

Tensao de
alimentacao
insuficiente

Sem entrada de
tensao

Tensdo de
alimentacdo instavel

Tensao do
compressor instavel

Sensor com contato
inadequado ou
danificado

Ventilador do ar
condicionado
anormal

Sugestao de Acao

Entre em contato com o centro de servico.

Tente reiniciar o sistema. Se a falha nao for
resolvida, entre em contato com o centro de
servico.

Verifique se a porta do gabinete esta
fechada corretamente

Confirme se o valor da tensdo de
alimentacdo atende aos requisitos de
tensdo de entrada do ar condicionado. Apés
confirmar, religue a alimentacao.

Tente reiniciar o sistema. Se a falha nao for
resolvida, entre em contato com o centro de
servigo.
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Nome da
Falha

Outras falhas
BMS1 2
(classe
residencial)

Causa da Falha

Anomalia de tensao
ou corrente interna
no DCDC

Sobrecarga do
DCDC ou
temperatura do
dissipador de calor
muito alta, etc.

Coleta anormal de
células ou grau de
envelhecimento
inconsistente

Acao do ventilador
nao executada
normalmente

Parafuso da porta
de saida solto ou
contato inadequado

Tempo de uso da
bateria muito longo
ou células
severamente
danificadas

Sugestao de Acao

Consulte o conteudo especifico da falha DC.

Entre em contato com o centro de servigo.

Entre em contato com o centro de servigo.

1. Desligue a bateria, verifique a fiacdo e a
condicao dos parafusos da porta de saida

2. Apos confirmar, reinicie a bateria, observe
se a falha persiste. Se persistir, entre em
contato com o centro de servigo.

Entre em contato com o centro de servi¢o
para substituir o pack.
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Nome da
Falha

Causa da Falha

1. Versao do
software muito
baixa ou placa BMS
danificada

2. Numero grande
de inversores em
paralelo, impacto
muito grande na
bateria durante a
pré-carga

Filme de
agquecimento
danificado

Fusivel de trés
terminais do filme
de aquecimento
queimado, funcao
de aquecimento
inutilizavel

Modelo de software,
tipo de célula,
modelo de
hardware
incompativeis

Comunicacao da
placa de
gerenciamento
térmico
interrompida

Sinal de falha do
ventilador do pack
acionado

Sugestao de Acao

1. Atualize o software, observe se a falha
persiste.

2. No caso de sistema paralelo, inicie a
bateria em "black start" primeiro e depois
inicie os inversores.

Entre em contato com o centro de servigo.

Entre em contato com o centro de servigo.

Verifique se o modelo de software, nimero
SN, tipo de célula e modelo de hardware sdo
consistentes. Se ndo forem, entre em
contato com o centro de servico.

1. Desligue e deixe em repouso por 5
minutos, reinicie e verifique se a falha
persiste;

2. Se a falha nao for recuperada, contate o
servico para substituir o pack.
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Nome da
Falha

Falha DCDC

Causa da Falha

Tensdo da porta de
saida muito alta

Mdédulo DCDC
detecta que a
tensao da bateria
excede a tensao
maxima de carga

Temperatura do
dissipador de calor
muito alta

Corrente de
descarga da bateria
muito alta

Cabo de poténcia da
porta de saida com
polaridade invertida
em relacdo as
baterias em rack
paralelo ou PCS

Relé de poténcia de
saida ndo consegue
fechar

Sugestao de Acao

Verifique a tensao da porta de saida. Se a
tensdo da porta de saida estiver normal e a
falha nao for eliminada automaticamente
apos reiniciar a bateria, entre em contato
com o centro de servico.

Pare de carregar, descarregue até SOC
abaixo de 90% ou deixe em repouso por 2h.
Se ndo resolver e a falha persistir apos
reiniciar, entre em contato com o centro de
servico.

Deixe a bateria em repouso por 1h, aguarde
a temperatura do dissipador de calor baixar.
Se ndo resolver e a falha persistir apos
reiniciar, entre em contato com o centro de
servico.

Verifique se a carga excede a capacidade de
descarga da bateria. Desligue a carga ou
pare o PCS por 60s. Se nao resolver e a falha
persistir apds reiniciar, entre em contato
com o centro de servico.

Desligue o interruptor manual da bateria,
verifique se a fiacdo da porta de saida esta
correta, reinicie a bateria.

Verifique se a fiacdo da porta de saida esta
correta, se ha curto-circuito. Se nao resolver
e a falha persistir apos reiniciar, entre em
contato com o centro de servigo.
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Nome da
Falha

Falha de
corrente
circulante no
rack de
bateria

Outras falhas
BMS1 3
(classe de
grande
armazenamen
to)

Causa da Falha

Temperatura do
componente de
poténcia muito alta

Relé aderido

1. Células
desequilibradas
2. Primeira
energizagao sem
correcdo de carga
completa

Comunicagao
anormal com o
maodulo Linux

Aumento rapido de
temperatura da
célula

SOC abaixo de 10%

Gravacdo de SN nao
conforme as regras

Sugestao de Acao

Deixe a bateria em repouso por 1h, aguarde
a temperatura dos componentes de
poténcia internos da bateria baixar. Se nao
resolver e a falha persistir apés reiniciar,
entre em contato com o centro de servico.

Se a falha persistir apds reiniciar, entre em
contato com o centro de servigo.

Registre o fendmeno da falha, reinicie a
bateria, aguarde alguns minutos e confirme
se a falha desaparece. Se o problema
persistir apds a reinicializa¢ao, entre em
contato com o centro de servigo.

1. Verifique se a conexdo do cabo de
comunicagao esta normal

2. Atualize o software, reinicie a bateria e
observe se a falha persiste. Se persistir,
entre em contato com o centro de servico.

Célula anormal, contate o servi¢o para
substituir o pack.

Carregue a bateria.

Verifique se o numero de digitos do SN esta
normal. Se anormal, entre em contato com
o centro de servico.
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Nome da
Falha

Outras falhas
BMS1 4
(classe de
grande
armazenamen
to)

Falha do
contator 1

Falha do
contator 2

Protecao
contra
sobrecarga
(Ksic)

Causa da Falha

1. Comunicagdo em
cadeia dentro do
rack de bateria
anormal

2. Grau de
envelhecimento das
células
inconsistente entre
racks de bateria

Umidade dentro do
pack muito alta

Fusivel queimado
Bateria com carga

baixa

Disjuntor anormal

Dispositivo externo
anormal

Sobrecarga
continua (acima de
690KVA) por 10s

Sugestao de Acao

1. Verifique o contato dos packs de bateria
em um unico rack

2. Confirme as condi¢bes de uso das
baterias de cada rack, como capacidade
acumulada de carga/descarga, numero de
ciclos, etc.

3. Entre em contato com o centro de servico.

Contate o servico para substituir o pack.

Carregue a bateria.

Contate o servico para substituir o pack.

Contate o servico para substituir o pack.

Entre em contato com o centro de servico.
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Nome da

Falha Causa da Falha Sugestao de Agao

Protecao

contra Sobrecarga

sobrecarga continua (acima de | Entre em contato com o centro de servico.
(porta 690KVA) por 10s

inteligente

Protecao
contra
sobrecorrente
(Ksic)

Protecao

contra

sobrecorrente | - -
(porta

inteligente)

1. O medidor pode

O host AC ~
. ndo estar conectado e . .
esta ligado e a 36 host 1. Verifique se o medidor esta conectado ao

comunicagao host
2. 0 cabo de e o
com o 2. Verifique se o cabo de comunicagao do

: , | comunicacdo do . .
medidor esta ) medidor esta solto
medidor pode estar
anormal.

solto

O medidor de
energia da
unidade
escrava esta
anormal no
sistema
paralelo

Medidor conectado | Configure a maquina com o medidor
a unidade escrava conectado como unidade principal
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Nome da

Causa da Falha Sugestao de Agao
Falha 9 ¢
O CA escravo
esta ligado
g. 1. Endereco da
por mais de .
10 minutos e unidade escrava
5 configurado 1. Verifique se o enderec¢o da unidade
comunicacio incorretamente escrava esta duplicado
¢ 2.Cabo de 2. Verifique se o cabo de comunicagao
com o mestre . .
. comunicag¢ao da paralela esta solto
atinge o :
. unidade escrava
tempo limite
solto

anormalment
e

8.5 Manutencao de rotina

A PERIGO

Ao executar opera¢fes de manutenc¢ao no inversor, desligue o inversor. Operar o
equipamento com energia pode causar danos ao inversor ou resultar em PERIGO
de choque elétrico.

Conteudo da . ~ Ciclo de
= Método de manutencao =
manutencgao manutencao
: Verifique se ha objetos estranhos ou
Limpeza do : . 1 vez/6 meses - 1
. poeira nas aletas do dissipador de calor e
sistema vez/ano

nas entradas/saidas de ar.

Verifique se o ventilador esta funcionando
Ventilador normalmente, se ha ruidos anormais e se a 1 vez/ano

aparéncia esta normal.

Ligue e desligue o interruptor de CC
Interruptor de CC ' consecutivamente 10 vezes para garantir 1 vez/ano
que ele funcione normalmente.
Verifique se as conexdes elétricas estao
soltas, se a aparéncia do cabo esta
danificada ou se ha exposicdo do cobre.

1 vez/6 meses - 1
vez/ano

Conexodes
elétricas
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Conteudo da
manutencao

Vedacao

Método de manutencao

Verifique se a vedacgao dos orificios de
entrada do cabo do equipamento atende
aos requisitos. Se houver uma fenda muito
grande ou se ndo estiver vedada, é
necessario revedar.
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9 Parametros Técnicos

Dados Técnicos
Entrada

Tensdao Maxima de
Entrada (V)

Faixa de Tensao de
Operagao do MPPT
(V)*?

Faixa de Tensao do
MPPT na Poténcia
Nominal (V)

Tensao de Partida
V)

Tensao Nominal de
Entrada (V)

Corrente Maxima
de Entrada por
MPPT (A)

Corrente Maxima
de Curto-Circuito
por MPPT (A)

Corrente Maxima
de
Retroalimentacdo
para o Array (A)

NuUmero de
Rastreadores MPP

PHB60OK-SYT

1100*

160~1000

500~860

180

600

42

52.5
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PHB37K5-SYT

900

160~900

280~650

180

370

42

52.5



Dados Técnicos PHB60OK-SYT PHB37K5-SYT

Numero de Strings

por MPPT 2 2
Saida
Poténcia Nominal
, 7.

de Saida (kW) 60 37.5
Poténcia Aparente
Nominal de Saida 60 37.5
(kVA)
Poténcia Ativa CA

+*3
Maxima (kW) 66 37:5
Poténcia Aparente %3
CA Maxima (kVA) 66 37.5
Poténcia Nominal a
40°C (kW) 60 37.5
Poténcia Maxima a
40°C (Incluindo 60 375

Sobrecarga CA)
(kW)

5 i 220/380, 230/400,
Tensao Nominal de 127/220, 3L/N/PE ou 3L/PE

Saida (V) 3L/N/PE ou 3L/PE

Faixa de Tensao de

Saida (V) 323~456 161-279
Frequéncia

Nominal da Rede 50/60 50/60
CA (Hz)
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Dados Técnicos

Faixa de
Frequéncia da
Rede CA (Hz)

Corrente Maxima
de Saida (A)

Corrente Maxima
de Falha na Saida
(Pico e Duracao) (A)

Corrente de Inrush
(Pico e Duracao)(A)

Corrente Nominal
de Saida (A)

Fator de Poténcia

Distorgao
Harmonica Total
Maxima

Protecdo de
Sobrecorrente
Maxima na Saida
(A)

Eficiéncia
Eficiéncia Maxima
Eficiéncia Europeia

Protecao

PHB60OK-SYT

45~55 / 55~65

100.0@220V, 95.7@230V

190, 1us

30, 5ms

91.0@220V, 87.0@230V

PHB37K5-SYT

45~55/55~65

98.4

190, 1ps

30, 5ms

98.4

~1 (Ajustavel de 0.8 adiantado a 0.8 atrasado)

<3%

180

98.80%

98.30%

121

<3%

180

98.40%

98.00%



Dados Técnicos

Monitoramento de
Corrente da String
PV

Deteccao de
Resisténcia de
Isolamento PV

Monitoramento de
Corrente Residual

Protecao contra
Polaridade Reversa
PV

Protecdo Anti-
ilhamento

Protecdo contra
Sobrecorrente CA

Protecdo contra
Curto-Circuito CA

Protecdo contra
Sobretensao CA

Interruptor CC

Protecao contra
Surtos CC

Protecao contra
Surtos CA

AFCI

PHB60OK-SYT

Integrado

Integrado

Integrado

Integrado

Integrado

Integrado

Integrado

Integrado

Integrado

Tipo II (Tipo I+II opcional)

Tipo I

Opcional*4
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PHB37K5-SYT

Integrado

Integrado

Integrado

Integrado

Integrado

Integrado

Integrado

Integrado

Integrado

Tipo II

Opcional*4



Dados Técnicos PHB60OK-SYT PHB37K5-SYT

Desligamento de

Emergéncia Opcional /
Dt,as!lgamento Opcional Opcional
Rapido

Desligamento Opcional*4 Opcional*4
Remoto

Recuperacao PID Opcional Opcional
Alimentacdo a : .
Noite Opcional Opcional
Varredura de Curva Opcional Opcional
I-v

Dados Gerais

Faixa de

Temperatura de -30 ~ +60 -30 ~ +60
Operacao (°C)

Temperatura de

Armazenamento -40 ~ +70 -40 ~+70
(°C)

Umidade Relativa | 0~100% 0~100%
Altitude Maxima de 4000 4000

Operacdo (m)

Método de

Resfriamento Refrigeracao por Ventilador Inteligente

Interface do

, . LED, LCD (Opcional),
Usuario (Opc ). APP

RS485, WiFi+Bluetooth (Brasil

Comunicacao RS485, WiFi+LAN+Bluetooth .
s " uetoo ) WiFi+LAN+Bluetooth
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Dados Técnicos PHB60OK-SYT PHB37K5-SYT

Protocolos de

- Modbus-RTU (Compativel com SunSpec) , Modbus-TCP
Comunicagao

Peso (kg) 42 42
Dimensoes (LXAXP | ¢ocxsa5+225 685%545%225
mm)
Emissao de Ruido <50 <50
(dB)
Topologia Nao isolado Nao isolado
Autoconsumo a

. <1 <1
Noite (W)
Grau de Protecdo P66 P66
(IP)
Classe de Anti-

~ I C4, C5 (Opcional) C4, C5 (Opcional)

corrosao
Conector CC MC4(4~6mm?) MC4(4~6mm?)
Conector CA Terminal OT/DT (Max. 70mm?)
Categoria 4KAH 4KAH
Ambiental
Grau de Poluicao I1I III
Categoria de CCII/CATI CCII/ CATII
Sobretensao
Classe de Prote¢do |1 I
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Dados Técnicos

Classe de Tensao
Decisiva (DVQ)

Método de
Montagem

Método Ativo Anti-
ilhamento

Pais de Fabricacao

PHB60OK-SYT
PV: C
CA: C

com: A

Montagem em Parede

AFDPF + AQDPF

China

PHB37K5-SYT
PV: C
CA: C

com: A

Montagem em Parede

AFDPF + AQDPF

China

1. Quando a tensao de entrada varia de 1000V a 1100V, o inversor entrara no estado
de espera. Quando a tensdo de entrada retornar a faixa de tensao de operacao do
MPPT, o inversor retomara o estado de opera¢ao normal.

2. Consulte o manual do usuario para a Faixa de Tensao do MPPT na Poténcia
Nominal.

3. Para o Brasil, Poténcia Ativa CA Max. & Poténcia Aparente CA Max.: 60kW/kVA.

4. Para o Brasil: Integrado.
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10 Glossario de Termos

Definicdo das Categorias de Sobretensao

Categoria de Sobretensao I: Equipamento conectado a circuitos com medidas que limitam a
sobretensdo instantanea a um nivel bastante baixo.

Categoria de Sobretensao II: Equipamento de consumo alimentado por instala¢des fixas de
distribuicdo de energia. Este tipo de equipamento inclui, por exemplo, aparelhos, ferramentas
portateis e outras cargas domésticas e similares. Se houver requisitos especiais para a confiabilidade
e adequacdo deste equipamento, entdo a categoria de sobretensao III é adotada.

Categoria de Sobretensao III: Equipamento em instalag¢des fixas de distribuicao de energia, cuja
confiabilidade e adequacao devem atender a requisitos especiais. Inclui dispositivos de comutacdo em
instalacdes fixas de distribuicdo de energia e equipamentos industriais permanentemente conectados
a instalagdes fixas de distribuicao de energia.

Categoria de Sobretensao IV: Equipamento utilizado na fonte de alimentacdo de instalacdes de
distribuicdo, incluindo instrumentos de medicdo e dispositivos de prote¢ao contra sobrecorrente

prefixados, etc.

Defini¢do das Categorias de Locais Umidos

Parametros .
. . Nivel
Ambientais
3K3 4K2 4K4H
Faixa de
0~+40°C -33~+40°C -33~+40°C

Temperatura
Faixa de

) 5% a 85% 15% a 100% 4% a 100%
Umidade

Definicao das Categorias Ambientais

Inversor tipo exterior: Faixa de temperatura do ar ambiente de -25 a +60°C, adequado para
ambientes com grau de poluicdo 3;

Inversor tipo interior II: Faixa de temperatura do ar ambiente de -25 a +40°C, adequado para
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ambientes com grau de poluicao 3;
Inversor tipo interior I: Faixa de temperatura do ar ambiente de 0 a +40°C, adequado para

ambientes com grau de poluicdo 2;

Definicao das Categorias de Grau de Poluicao

Grau de poluicao 1: Sem polui¢do ou apenas polui¢do seca ndo condutiva;

Grau de poluicdo 2: Geralmente, apenas polui¢cao ndo condutiva, mas deve-se considerar a polui¢ao
condutiva temporaria ocasional devido a condensacao;

Grau de poluicao 3: Ha poluicdo condutiva, ou devido a condensacdo, a poluicdo ndo condutiva se
torna polui¢ao condutiva;

Grau de poluicdo 4: Poluicdo condutiva persistente, por exemplo, devido a poeira condutiva ou

chuva/neve.
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11 Informacoes de Contato

PHB ELETRONICA LTDA.
www.energiasolarphb.com.br
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